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FORMACAO EM SOFT SKILLS
PARA PROFISSIONAIS Ti

Objetivos — O Curriculo SayIT propde uma abordagem holistica para requalificacdo de profissionais Tl
no campo das soft skills e ¢ um documento de referéncia para o planeamento e desenvolvimento de

outros cursos na area das soft skills para profissionais de TI.
Publicos-alvo — Instituicdes de EFP, entidades reguladoras e stakeholders relevantes.

Estrutura — O Curriculo esta estruturado de acordo com o Quadro Europeu de QualificagGes (EQF).
Cada um dos seus modulos tematicos esta subdividido em trés ou quatro competéncias, descritas
tendo em conta os niveis 3, 4, 5 e 6 do EQF, através de resultados de aprendizagem listados em
conhecimentos, aptiddes e atitudes. Seguindo o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissionais, o Curriculo baseia-se num modelo de quatro fases

— planeamento, implementagao, avaliagdo e revisao.

Moddulos tematicos — Os cinco mdédulos tematicos incluidos no Curriculo sdo: Comunicagao, Resolugdo

de problemas, Trabalho em equipa, Competéncias de organizagdao, Competéncias interpessoais.
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O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetdo, que reflete unicamente o ponto de vista
dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais utilizagdes que possam ser feitas com as informag&es nela
contidas.
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1.1. Comunicagao verbal e nao verbal

1.2. Escuta ativa

1.3. Competéncias de apresentagdo

1.4. Empatia

2.1. Pensamento critico

2.2. Pensamento analitico

2.3. Criatividade

2.4. Gestao de conflitos

3.1. Gestdo de pessoas

3.2. Adaptabilidade

3.3. Gestdo de tempo

3.4. Competéncias interculturais

4.1. Multitasking

4.2. Priorizagao

4.3. Gestao da pressao

4.4. Agilidade organizacional

MODULO 5: COMPETENCIAS
INTERPESSOAIS

5.1. Capacidade de influéncia

5.2. Confianga

5.3. Motivacao

5.4. Canacidade de negaciacio
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Recomendagobes — Verificou-se que

empatia, adaptabilidade e

multitasking  sdao  niveis de

competéncia essenciais para todas

as profissGes de TI, seguindo-se-

lhes a comunicagdo verbal e
competéncias de apresentagao.
Destaca-se a relevancia das

competéncias interpessoais,
independentemente do tipo de
fungdo, mas cujos subconjuntos de
aptidées podem variar tendo em
conta especificidades funcionais, o
nivel de competéncias
interpessoais ja desenvolvidas, bem
como caracteristicas de
personalidade e comportamentais.
A observacdo do comportamento
de outros e o estabelecimento de
relagbes positivas baseadas na
confiancga e em padrdes de
comunicacdo efetiva, verbais ou
ndo-verbais, sdo elementos
centrais para o desenvolvimento de

soft skills.

Para saber mais sobre o
projeto, visite o site

https://sayit.erasmus.site/
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