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Soft Skills curriculum for IT
Professionals

Cel — Program Nauczania SayIT jest propozycjg holistycznego podejscia do podnoszenia kwalifikacji
specjalistow IT w obszarze kompetencji miekkich i jest dokumentem referencyjnym do opracowania

szkolen z umiejetnosci miekkich dla specjalistow IT.

Grupa docelowa - instytucje ksztatcenia zawodowego, organy regulacyjne i odpowiednie

zainteresowane stro ny.

Struktura — Program Nauczania jest skonstruowany zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji
i Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Kazdy blok tematyczny sktada sie z 3 lub 4 kompetencji — kazda
kompetencja jest opisana zgodnie z ERK: poziomami 3 i 4, 5 oraz 6 — wraz z opisem efektow procesu
uczenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje). Program Nauczania rowniez uwzglednia model
czterofazowy: planowanie, wdrozenie, ewaluacja (ocena), oraz przeglad — zgodnie z Europejskimi

Ramami Zapewniania Jakosci w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym (EQAVET).

Bloki tematyczne — Program sktada sie z 5 blokéw tematycznych: umiejetnosci komunikacyjne,
umiejetnosci rozwiazywania problemdw, umiejetnosci pracy w zespole, umiejetnosci organizacyjne,

umiejetnosci interpersonalne.

Advancing vocational competences in soft skills for IT professionals (SayIT) — numer projektu 2020-1-PL01-KA202-081864

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla wytacznie poglady autora, a Komisja
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.



1.1. NAZWA KOMPETENCII: Komunikacja werbalna i
niewerbalna

1.2. NAZWA KOMPETENCII: Aktywne stuchanie
1.3. NAZWA KOMPETENCII: Umiejetnos¢ prezentacji
1.4. NAZWA KOMPETENCIJI: Empatia

2.1. NAZWA KOMPETENCI!I: Krytyczne myslenie

2.2. NAZWA KOMPETENCII: Myslenie analityczne
2.3. NAZWA KOMPETENCII: Kreatywnos¢

2.4. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie konfliktami

3.1. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie ludzmi
3.2. NAZWA KOMPETENCIJI: Zdolno$¢ adaptacji

3.3. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie czasem

3.4. NAZWA KOMPETENCJI: Kompetencje
miedzykulturowe

4.1. NAZWA KOMPETENCII: Wielozadaniowos¢

4.2. NAZWA KOMPETENCJI: Ustalanie priorytetéw
4.3. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie presj3

4.4. NAZWA KOMPETENCIJI: Sprawno$¢ organizacyjna

BLOK TEMATYCZNY NR 5: UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNE

5.1. NAZWA KOMPETENCJI: Wywieranie wptywu
5.2. NAZWA KOMPETENCJI: Budowanie zaufania
5.3. NAZWA KOMPETENCJI: Motywacja
5.4. NAZWA KOMPETENCII: Negocjacje

L SaylIT

Zauwazono, ze posréd  kilku
poziomow kompetencji empatia,
zdolnosé

adaptacyjna oraz

wielozadaniowosé sg kluczowymi
umiejetnosciami  miekkimi  dla
wszystkich zawoddéw IT, podczas
gdy komunikacja werbalna oraz
umiejetnosc

prezentacji s3

kolejnymi niezbednymi
umiejetnosciami. Nalezy podkresli¢
wartosc

umiejetnosci  miekkich,

niezaleznie od wykonywanego
zawodu. Niemniej jednak, zaleznie
od zawodu, moze by¢ wymagany
inny

podzbidr umiejetnosci

miekkich. To z kolei zalezy od
rodzaju interakcji, specyfiki pracy
oraz

poziomu wybranych

kompetencji, ktére osoba juz
posiada, a takze jej otwartosci na
nowe

kontakty, przekazywanie

informacji i zaangazowanie we
wspolne dziatania (z zespotem,
klientem lub w obrebie firmy).
Obserwacja  zachowan  innych
i budowanie pozytywnych relacji
opartych na zaufaniu i komunikacji
werbalnej lub niewerbalnej to
pierwszy krok do doskonalenia

umiejetnosci miekkich.

Wiecej informacji na stronie projektu: https://sayit.erasmus.site/
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