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Niniejszy dokument - Program nauczania umiejetnosci miekkich dla specjalistow IT - jest przeznaczony
dla szeroko rozumianego ekosystemu ksztatcenia zawodowego, w tym instytucji ksztatcenia i szkolenia

zawodowego, organéw regulacyjnych i odpowiednich interesariuszy.

Dokument dostarcza kluczowych informacji i ma na celu zwiekszy¢ swiadomos¢ narastajgcej potrzeby
zaspokojenia potrzeb szkoleniowych specjalistow sektora IT — sg to potrzeby szkolen z zakresu
umiejetnosci miekkich. Dokument moze by¢ bezposrednio wykorzystany do projektowania i tworzenia

szkolen z zakresu rozwoju umiejetnosci miekkich, szczegélnie dla pracownikéw IT.

Dokument zawiera wprowadzenie do projektu, a szczegdlnie opis dziatan, ktdre przyczynity sie do
powstania niniejszego Programu Nauczania: wyniki analizy istniejgcych szkolen z zakresu umiejetnosci
miekkich; ramy edukacyjne majgce zastosowanie dla projektu SaylIT (Europejskie Ramy Zapewniania
Jakosci W Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym — EQAVET, Europejskie Ramy Kwalifikacji — ERK, oraz
modutowe ramy kompetencji SayIT). Ostatnia cze$s¢ dokumentu to rekomendacje w zakresie rozwoju

umiejetnosci miekkich dla wybranych, powszechnych zawodéw z sektora IT.

Wprowadzenie do projektu SayIT

Cel
Celem projektu SayIT jest wspieranie kluczowych kompetencji specjalistow IT w poczatkowym

oraz ustawicznym ksztatceniu i szkoleniu zawodowym poprzez wzmocnienie ich umiejetnosci
miekkich, a takze kwalifikacji i konkurencyjnosci na poziomie zawodowym. SayIT jest skierowany
przede wszystkim do specjalistéw IT, dla ktérych brak odpowiednich umiejetnosci miekkich utrudnia
doskonalenie zawodowe. Projekt skierowany jest rowniez do odpowiednich zainteresowanych stron
(w tym branzy informatycznej), ktére moga mieé¢ wptyw na programy szkoleniowe oferowane dla

pracownikéw sektora IT.

Oczekiwany wptyw
Oczekiwany wptyw projektu SaylT mozna scharakteryzowaé jako wzrost swiadomosci znaczenia

umiejetnosci miekkich wsréd specjalistow IT. Osoby, ktérzy skorzystajg z projektu SayIT beda lepiej
rozumie¢ kwalifikacje i umiejetnosci (szczegdlnie te z branzy IT); bedg miec tatwiejszy dostep do
innowacyjnych materiatéw dydaktycznych opracowanych dla branzy informatycznej oraz mozliwosci
zawodowych dzieki uczestnictwu w szkoleniu z umiejetnosci miekkich; ulegng zmianie ich zachowania
zawodowe dzieki wiekszej swiadomosci umiejetnosci miekkich i ich znaczenia; a ponadto bedg

doswiadczac wiekszg satysfakcje z wykonywanej pracy.
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Gtéwne rezultaty

Cele projektu zostang osiggniete poprzez opracowanie dwodch innowacyjnych materiatéw
szkoleniowych:

1 - Program nauczania umiejetnosci miekkich dla specjalistow IT

Rezultat zawiera wytyczne dla instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego z zakresu umiejetnosci
miekkich. Opracowany Program Nauczania przyczyni sie do rozwoju umiejetnosci miekkich

u specjalistow IT.
2 - Aplikacja do treningu umiejetnosci miekkich

Rezultat dostepny w formie aplikacji mobilnej, ktdra zapewnia fatwy dostep do szkolenia. Aplikacja

opiera sie na innowacyjnej metodologii nauki.

Partnerstwo
Partnerstwo projektu SayIT tworzy 7 partnerdw z 7 krajéw. Sg to specjalisci w dziedzinie ksztatcenia

i szkolenia zawodowego oraz branzy IT, a takze partner spoteczny reprezentowany przez Izbe

Gospodarcza.
Instytucje partnerskie projektu Kraj
DANMAR COMPUTERS Polska
Assist GmbH Niemcy
HERAKLION CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY Grecja
Know & Can Association Butgaria
MARKEUT SKILLS SOCIEDAD LIMITADA Hiszpania
Mindshift Talent Advisory Portugalia
ATERMON B.V. Holandia

Dziatania prowadzace do opracowania Programu Nauczania

Cele Rezultatu nr 1
Program nauczania umiejetnosci miekkich dla specjalistéw IT to pierwszy rezultat projektu SayIT.

Program Nauczania SaylT to propozycja holistycznego podejscia do podnoszenia kwalifikacji
specjalistow IT w obszarze kompetencji miekkich. Postuzy jako dokument referencyjny do
opracowania szkolen z umiejetnosci miekkich dla specjalistéw IT. Program Nauczania SayIT
charakteryzuje sie ramami kompetencji w podziale na moduty, wzbogaconymi o podzbiory
zdefiniowanych efektéw uczenia sie i sktada sie z pieciu blokéw tematycznych: umiejetnosci
komunikacyjne, umiejetnosci rozwigzywania problemdw, umiejetnosci pracy w zespole, umiejetnosci

organizacyjne, umiejetnosci interpersonalne.

Program jest przeznaczony dla instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego, organéw regulacyjnych

i odpowiednich zainteresowanych stron. Cele tego dorobku intelektualnego mozna wyjasnic¢ z dwdch
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réoznych perspektyw. Pierwsza z nich to fakt, ze Program Nauczania bedzie publikacjg podnoszaca
Swiadomos¢, ktéra uswiadomi ekosystem ksztatcenia i szkolenia zawodowego o pojawiajgcej sie
potrzebie skierowania do specjalistéw IT szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich. Druga
perspektywq jest, ze opracowany Program moze by¢ bezposrednio wykorzystany do projektowania
i tworzenia szkolent w sektorze IT, przyczyniajac sie tym samym do realizacji celéw projektu SayIT.

Program stworzony zostat na podstawie Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji, utatwiajgc w ten
sposéb wdrozenie szkolen nie tylko Partnerom projektu SaylT w ich organizacjach, ale takie
zewnetrznym instytucjom ksztatcenia i szkolenia zawodowego zainteresowanym wzbogaceniem
swojego portfolio. Ponadto, zwrécono uwage na Europejskie Ramy Zapewniania Jakosci w Ksztatceniu
i Szkoleniu Zawodowym (EQAVET), aby lepiej spetni¢ oczekiwania wspomnianych instytucji, w celu
prowadzenia dokumentacji, rozwoju, monitorowania, oceniania oraz zapewnienia lepszej jakosci
szkolenia zawodowego. W zwigzku z tym, opracowany Program Nauczania oparty jest na
czteroetapowym modelu obejmujgcym: planowanie, wdrazanie, ocene oraz przeglad. Kazdy etap

poparty zostat odpowiednimi kryteriami jakosci i opisem - zgodnie z ramami EQAVET.

Grupa docelowa
Program Nauczania SayIT skierowany jest do specjalistéw IT, ktorzy mogg skorzysta¢ ze szkolenia

z zakresu umiejetnosci miekkich. Specjalisci ci odniosg korzysci dzieki podniesieniu ich kompetencji
spotecznych, co z kolei zapewni im wieksze szanse na rozwéj zawodowy i lepsze perspektywy kariery.
Trenerzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, interesariusze i decydenci sg rdwniez grupami

docelowymi tego Programu Nauczania.

Dziatania istotne dla stworzenia Programu Nauczania
Dziatania (D), prowadzace do petnego opracowania rezultatu nr 1 (R1), zostaty zaplanowane na 11
miesiecy i obejmowaty:

e R1/D1 - Analize istniejgcych szkolen z umiejetnosci miekkich

e R1/D2 - Przygotowanie i dostosowanie szablonow

e R1/D3 - Zewnetrzng ewaluacje Programu Nauczania

e R1/D4 - Implementacje informacji zwrotnych i ttumaczenia
Wyniki analizy istniejgcych szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich
Siedmiu Partnerow zgromadzito 35 przyktaddéw istniejgcych kurséw szkoleniowych z zakresu
umiejetnosci miekkich (przyktady kurséw wewnetrznych oraz oferowanych przez organizacje
zewnetrzne). Lista 35 kurséw zawiera informacje o kraju, w ktérych kurs zostat opracowany i jest
oferowany, dostepne wersje jezykowe, grupy docelowe, krotkie opisy, linki, itp. Wyszukane kursy nie

sg dedykowane dla zawododw informatycznych, a skierowane do kazdego dorostego i stanowig zrédto
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informacji nt. réznorodnosci szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich w réznych krajach. Stworzona
lista pokazuje, ze najwiekszy nacisk ktadzie sie na: umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci
interpersonalne, rozwigzywanie problemow, czy zarzgdzanie czasem, co wskazuje na fakt, ze istnieje

potrzeba rozwijania tych kompetencji wérdd specjalistéw i dorostych stuchaczy.

Przygotowanie i dostosowywanie szablonow

Istnieje wiele kursdw szkoleniowych z zakresu umiejetnosci miekkich, ale zaden nie skupia sie typowo
na specjalistach IT, ktdrzy sg specyficzng grupg odbiorcéw. Opracowany Program Nauczania zaspokoi
potrzeby szkoleniowe specjalistéw IT w ekosystemie ksztatcenia i szkolenia zawodowego i poszerzy
portfolio instytucji, ktore dgzg do poprawy i aktualizacji swoich szkolen.

W oparciu o wstepne dziatania prowadzgce do opracowania Programu Nauczania, powstato piec
blokéw tematycznych, tzw. moduty, wzbogacone podzbiorami zdefiniowanych efektéw uczenia sie.

Pie¢ blokéw tematycznych/modutéw, to:

Umiejetnosci komunikacyjne
Umiejetnosci rozwigzywania problemow
Umiejetnosci pracy w zespole

Umiejetnosci organizacyjne

I e

Umiejetnosci interpersonalne
Program Nauczania zostat przygotowany na podstawie tresci zebranych przez Partnerstwo SaylT.
Nastepnie zostat on poddany zewnetrznej ocenie - otrzymane informacje zwrotne postuzyty do

finalizacji Programu. Kolejnym krokiem byty ttumaczenia na jezyki narodowe Partnerow.

Ramy edukacyjne majgce zastosowanie do projektu SayIT

Ramy edukacyjne - wprowadzenie
Projekt SayIT skupia sie wokét: Europejskich Ram Zapewniania Jakosci w Ksztatceniu i Szkoleniu

Zawodowym (EQAVET), Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK) oraz modutowych ramach kompetencji
SaylIT.
Ramy sg potrzebne zaréwno pracodawcom, jak i pracownikom z réinych powoddéw (National

Organisation for the Certification of Qualifications & Vocational Guidance) (EOPPEP, n.d.):

e Wszyscy obywatele s3 w stanie zaprezentowaé swoje kompetencje i umiejetnosci
w odniesieniu do ram krajowych lub europejskich.
e  Wszyscy pracownicy, ktérzy chcg zmienié swojg kariere zawodowg lub kraj stazu, moga

,przettumaczyé” i poréwnac swoje umiejetnosci i kwalifikacje.
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e Pracodawcy moga tatwo zrozumied i sklasyfikowac swoich pracownikéw wedtug uzyskanych
stopni i dyplomow.

e Mobilizacja sity roboczej miedzy krajami jest mozliwa dzieki ramom, ktére oferujg fatwe
i szybkie uznanie kwalifikacji, umiejetnosci, itp.

Europejskie Ramy Zapewniania Jakosci w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym
Celem Europejskich Ram Zapewniania Jakos$ci w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym ((EQAVET), n.d.)

jest zgromadzenie panstw cztonkowskich UE, partneréw spotecznych i Komisji Europejskiej w celu
opracowania i poprawy systeméw zapewniania jakosci w europejskim ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym w konteks$cie wdrazania Europejskich Ram dotyczgcych zapewniania jakosci (EQAVET,

https://www.eqavet.eu/, n.d.) poprzez:
e Pomoc panstwom cztonkowskim w opracowywaniu skutecznych podejsé wspierajgcych
wdrazanie Ram Europejskich.
e Rozwdj kultury jakosci, zgodnie z Europejskimi standardami oraz przy pomocy Krajowych

Punktow Referencyjnych ds. Zapewnienia Jakosci (https://www.eqavet.eu/, n.d.) oraz innych

sieci kontaktow.
e Wspieranie panstw cztonkowskich i Komisji Europejskiej w monitorowaniu i wdrazaniu

europejskich ram kompetencji w kontekscie Strategicznych Ram Ksztatcenie i szkolenie 2020

(Union C. 0., 2009 ).
e Wspieranie wymiaru zapewnienia jakosci pracy w ERK i ECVET.
Europejskie Ramy Zapewniania Jakosci w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym zapewniajg
ogoélnoeuropejski system, ktéry pomaga panstwom cztonkowskim i zainteresowanym stronom
dokumentowac, rozwijaé¢, monitorowaé, ocenia¢ i poprawia¢ skutecznos¢ ich praktyk w zakresie
ksztatcenia i zarzadzania jakoscig. Mozna je stosowac zaréwno na poziomie systemu, jak i dostawcow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a zatem mozna je wykorzystaé do oceny efektywnosci ksztatcenia
zawodowego. Mozna je dostosowac do réznych krajowych systeméw kwalifikacji i stosowac zgodnie

z krajowym ustawodawstwem i praktyka (Podglad - EQAVET) (EQAVET, n.d.). EQAVET inicjuje wspdlne

zasady, wskazniki i kryteria oceny dla doskonalenia ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w europejskich panstwach cztonkowskich.

Europejskie Ramy Kwalifikacji

Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) to wspdlne europejskie ramy odniesienia majgce na celu
uczynienie kwalifikacji bardziej czytelnymi i zrozumiatymi w réznych krajach i systemach (Podglad
- ERK) (EQAVET, n.d.). ERK majg na celu poprawe przejrzystosci i poréwnywalnosci kwalifikacji (ERK

broszura i infografika| Europass) (Union E. , n.d.) aby umozliwi¢ zatrudnienie i mobilnos¢ sity roboczej

miedzy panstwami cztonkowskimi UE. Obejmujgc kwalifikacje na wszystkich poziomach i we
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wszystkich podsystemach ksztatcenia i szkolenia, ERK (CEDEFOP, n.d.) zapewniaja kompleksowy
przeglad kwalifikacji w 39 krajach europejskich obecnie zaangazowanych w jego wdrazanie. Wiele

krajéw (34 kraje), powigzato juz swoje Krajowe Ramy Kwalifikacji z ERK.

ERK to 8 poziomdw referencyjnych opisujacych efekty uczenia sie. Poziom 1 to Podstawowa Wiedza
Ogdlna. Poziom 8 (najwyiszy) opisuje wiedze na najbardziej zaawansowanym poziomie w danej
dziedzinie pracy lub nauki oraz na styku réznych dziedzin (tytut doktora nauk). Czytelnik moze znalez¢

opisy 8 poziomdw ERK klikajgc w link (EUROPASS, n.d.).

Modutowe ramy kompetencji SayIT
Projekt SayIT proponuje modutowe ramy kompetencji wzbogacone o podzbiory zdefiniowanych

efektdw uczenia sie. Efekty ksztatcenia zostaty sformutowane po analizie dostepnych zawodoéw IT na
platformie ESCO (Commission, n.d.). Podstawg sg tu ERK oraz EQAVET z uwzglednieniem Krajowych
Ram Kwalifikacji. Biorgc pod uwage ERK, projekt uwzglednia efekty uczenia sie podzielone wedtug
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla pozioméw ERK od 3 do 6. Jesli chodzi o EQAVET, projekt

obejmuje czterofazowy model obejmujgcy planowanie, wdrazanie, ocene i przeglad.

Program Nauczania SayIT

Cel
Niniejszy Program Nauczania jest dokumentem referencyjnym do opracowania szkolenia

z umiejetnosci miekkich dla specjalistéw IT; planem do przygotowywania odpowiednich programoéw
szkoleniowych i inicjatyw w zakresie prowadzenia szkolen z umiejetnosci miekkich dla specjalistéw IT.
Zawiera rekomendacje, ktore mozna rozszerzy¢, podczas gdy inne umiejetnosci sg identyfikowane

w wyniku postepu technologicznego, a nastepnie tworzenia nowych zawoddéw.

Struktura
Program zostat podzielony na 5 blokéw tematycznych:

1. Umiejetnosci komunikacyjne

2. Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
3. Umiejetnosci pracy w zespole

4. Umiejetnosci organizacyjne

5. Umiejetnosci interpersonalne

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-qualifications-framework-eqf
https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels
https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

L SaylIT

Kazdy blok tematyczny sktada sie z 3 lub 4 kompetencji — kazda kompetencja jest opisana zgodnie

z ERK: poziomami 3 i 4, 5 oraz 6 — wraz z opisem efektéw procesu uczenia (wiedza, umiejetnosci,

kompetencje).

Wspomniane wyzej bloki tematyczne sg rowniez opisane pod katem EQAVET: planowanie, wdrozenie,

ocena oraz przeglad (czterofazowy model).
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1.1. NAZWA KOMPETENCII: Komunikacja werbalna i niewerbalna

Opis kompetencji: Komunikacja werbalna moze by¢ dowolng komunikacja pisemna lub ustng, w ktérej wiadomos¢ jest przekazywana za pomoca stow
i dociera do odbiorcy. Komunikacja niewerbalna to komunikacja obejmujgca gesty, jezyk ciata, wyglad i paralingwistyke. Specjalisci IT, ktorzy potrafig
efektywnie wykorzysta¢ komunikacje werbalng i niewerbalng, wspofpracujac z innymi dla osiggniecia wspdlnych celéw, odniosg sukces w swojej pracy, a w
efekcie poprawig jakos$¢ obstugi klientow firmy.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: okreslic umiejetnosci poznawcze i praktyczne, ktére musi posiadaé, aby komunikowac sie
w Srodowisku pracy; rozwigzaé¢ problemy komunikacyjne; wybrac i zastosowa¢ odpowiednia metode, narzedzie,

ZERK3i4 materiat oraz informacje dla lepszej komunikacji wewnetrznej (ze wspdtpracownikami, kierownikami), oraz
zewnetrznej (klienci firmy, dostawcy).
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

e |dentyfikacja kanatéw komunikacyjnych

e Rozpoznanie podstawowego procesu komunikacji.

e Zastosowanie efektywnego mowienia
i aktywnego stuchania
e Wyrazenie zachowan niewerbalnych.

e Wyrazenie pewnosci
o Asertywnosc.

Rezultaty procesu nauki zgodne
Z ERK'5

Stuchacz potrafi: sprawowac nadzér i zarzadza¢ wykorzystujgc komunikacje werbalng i niewerbalng, zwtaszcza
w przypadku wystgpienia nieprzewidywanych zmian. Ponadto, stuchacz dokonuje przegladu i poprawia wyniki swoje
i innych osdb w zakresie skutecznej komunikacji.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e |dentyfikacja kanatéw komunikacyjnych

wptyw

zrozumienia pomiedzy odbiorcami.

e Rozpoznanie podstawowego procesu komunikacji
e Zrozumienie sposobu komunikacji, ktory wywiera

e  Wybdr odpowiednich pytan oraz gestow dla lepszego

e Zastosowanie efektywnego mowienia
i aktywnego stuchania

e Wyrazenie zachowan niewerbalnych

e  Przejrzyste wyrazanie ztozonych pojec i zargonu
biznesowego

e Doskonalenie umiejetnosci adaptacyjnych
w komunikacji werbalnej oraz niewerbalne;j.

e Wyrazenie pewnosci
e Asertywnosé
Zilustrowanie historii
Otwartosc.
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Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz

zERK 6

potrafi:

zarzgdza¢ ztozonymi dziataniami

lub projektami
odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji w strategii komunikacji firmy. Ponadto, uczy mtodszy personel, jak
skutecznie komunikowac sie ze wspotpracownikami, podwykonawcami i klientami.

technicznymi lub zawodowymi; brac

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e |dentyfikacja kanatéw komunikacyjnych

e Rozpoznanie podstawowego procesu komunikacji

e Zrozumienie sposobu komunikacji, ktory wywiera
wptyw

e Wybdr odpowiednich pytan oraz gestow dla lepszego
zrozumienia pomiedzy odbiorcami

e Identyfikacja i zarzadzanie emocjami wfasnymi oraz
innych oséb

e Przewidywanie mozliwych problemdw
komunikacyjnych i ich rozwigzan

e  Okreslenie potencjalnych rozwigzan problemdéw
zwigzanych z komunikacja.

e Zastosowanie efektywnego mowienia
i aktywnego stuchania

e Wyrazenie zachowan niewerbalnych

e  Przejrzyste wyrazanie ztozonych pojec i zargonu
biznesowego

e Doskonalenie umiejetnosci adaptacyjnych
w komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej

e Klarowno$¢ w uzywaniu parajezyka

e  Wypowiedzi poparte faktami i dowodami

e Unikanie zawierania zbyt wielu informacji
i niepotrzebnych sygnatéw w komunikacji

e  Zachecanie do komunikacji w miejscu pracy.

e \Wyrazenie pewnosci

e Asertywnos¢

e  Zilustrowanie historii

e Otwartos¢

e Przekazanie oraz odebranie informacji zwrotnej
e Unikanie uogdlnien

e Planowanie strategii komunikacji.

1.2. NAZWA KOMPETENCII: Aktywne stuchanie

Opis kompetencji: Aktywne stuchanie to umiejetnos¢ catkowitego skupienia sie na mowcy, zrozumienia jego przekazu i informacji, a takze przemyslanego
reagowania, co jest kluczowe w zawodach IT - dbatos¢ o szczegodty zaowocuje wykonang pracg. Roznica miedzy ,styszeniem” a ,stuchaniem” aktywnym
polega na tym, ze styszenie jest procesem pasywnym, w ktérym stuchacz nie do konca rozumie mowigcego i nie koncentruje sie w petni na procesie
przekazywania wiadomosci. Aktywne stuchanie jest bardzo wazne dla specjalistow IT, poniewaz jest kluczowym czynnikiem skutecznej komunikacji.

Rezultaty procesu nauki zgodne
ZERK3i4

stuchania.

Stuchacz potrafi: zidentyfikowaé umiejetnosci poznawcze i praktyczne, ktére musi posiadac, aby by¢ aktywnym
stuchaczem w srodowisku pracy; rozwigzywac problemy komunikacyjne; generowac rozwigzania tych problemow;
oraz wiedzie¢, jak dobiera¢, a takze stosowac podstawowe metody, narzedzia, materiaty i informacje w celu aktywnego

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e Rozpoznanie mowy ciata méwcy
e  Okreslenie potencjalnych barier w drodze do
aktywnego stuchania.

e Wyrazenie zrozumienia
e  Otwartosc¢ na dialog.

e Budowanie zaufania
e Owartosé.
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Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zarzgdzac i nadzorowac proces komunikacji z uzyciem aktywnego stuchania, zwtaszcza w przypadku
wystgpienia nieprzewidywalnej zmiany. Ponadto, wykazuje cierpliwos¢ i otwartos¢ na dialog, rozumie mowe ciata

Rezultaty procesu nauki zgodne

z ERK'5 . . .
I przyjmuje mformaqe Zwrotne.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Rozpoznanie mowy ciata méwcy e Wyrazenie zrozumienia e Budowanie zaufania
e  Okreslenie potencjalnych barier w drodze do e  Otwartos¢ na dialog e Doskonalenie otwartosci
aktywnego stuchania e Wyrazenie uprzejmosci e Zachecanie do komunikacji
o  Efektywne wykorzystanie kontaktu wzrokowego oraz e Wyrazenie cierpliwosci. e Doskonalenie konstruktywnej informacji zwrotnej
gestow (odbior oraz przekazanie informacji).
e Unikanie czynnikdw zaktécajacych.
Stuchacz potrafi: zarzadzaé¢ ztozonymi dziataniami lub projektami technicznymi i zawodowymi, biorgc

odpowiedzialno$¢ za szkolenie innych oséb przy pomocy aktywnego stuchania, ale takze nakreslajgc kluczowe

e  Zarys kluczowych przestan
e Jasne okreslenie zadan.

ZERK 6 . . oo
komunikaty w procesie komunikacji.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Rozpoznanie mowy ciata méwcy e Wyrazenie zrozumienia e Budowanie zaufania

e  Okreslenie potencjalnych barier w drodze do e Otwarto$¢ na dialog e Doskonalenie otwartosci
aktywnego stuchania e Wyrazenie uprzejmosci e Zachecanie do komunikacji

e Efektywne wykorzystanie kontaktu wzrokowego oraz e Wyrazenie cierpliwosci e Doskonalenie konstruktywnej informacji zwrotnej
gestow e Utatwienie dyskusji w grupie (odbidr oraz przekazanie informacji)

e Unikanie czynnikéw zaktdcajacych e  Okazywanie wspétczucia e  Podsumowanie dyskusji

e Aranzacja grupowych debat e  Wykazanie wrazliwosci na problem. e Pytania pomocnicze, aby wzmocnic informacje

zwrotng
e Krytyczne spojrzenie i ocena wiadomosci
e Zadawanie pytan otwartych.

1.3. NAZWA KOMPETENCII: Umiejetno$¢ prezentacji

Opis kompetencji: Prezentacja to mozliwos¢ dotarcia z komunikatem do odbiorcow w sposob jasny, zwigzty i skuteczny. Specjalisci IT sg przy roznych
okazjach proszeni o prezentacje i przemawianie do publicznosci lub mniejszej grupy oséb, dlatego umiejetnosci prezentacji sg dla nich niezbedne.
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Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: rozpoznawacé strefy komunikacji, aby dostosowac prezentacje, wybierajgc przy tym najwitasciwszg
metode i sposéb komunikowania swojego przekazu publicznosci - niezaleznie od tego, czy sg to wspdtpracownicy,

e |dentyfikacja odpowiednich metod prezentacji. .

ZERK3i4 i . . .
kadra kierownicza, czy klienci.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Rozpoznawanie stref komunikacji e  Wskazanie docelowych odbiorcéw e  Wybodr uktadu siedzen

Wyboér metody prezentacji. e Doskonalenie réznych metod prezentacji.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zarzadzac i nadzorowac realizacje prezentacji oraz kierowa¢ mtodg kadrg wskazujgc przy tym na

Rezultaty procesu nauki zgodne z
ERK 6

z ERK 5 najwtasciwszy sposéb komunikowania swojego przestania stuchaczom w przewidzianym czasie.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

e Rozpoznawanie stref komunikacji e  Wskazanie docelowych odbiorcéw e  Wybdr uktadu siedzen

e |dentyfikacja odpowiednich metod prezentacji e  Wybdr metody prezentacji e Doskonalenie réznych metod prezentac;ji

e |dentyfikacja wiadomosci, ktéra ma zostac przekazana e Wybdr najwazniejszych elementéw wiadomosci, e Podkreslenie wartosci prezentowanych tresci

e  Okreslenie odpowiedniego czasu. ktore nalezy przekazac e  Okreslenie potrzebnego czasu.

e (Oszacowanie potrzebnego czasu.
Stuchacz potrafi: zarzadza¢ ztozonymi technicznymi lub zawodowymi dziataniami i projektami, biorac

odpowiedzialno$¢ za prezentacje tych projektow klientom, bankom lub potencjalnym partnerom. Ponadto, stuchacz
jest w stanie nauczy¢ mtodszy personel, jak korzysta¢ z wtasciwych metod i srodkéw komunikacji, aby dokonywac
skutecznych prezentacji. Prezentacje te majg stuzy¢ rozwojowi wspodtpracy ze wspotpracownikami, podwykonawcami
i klientami firmy.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e Rozpoznawanie stref komunikacji

e |dentyfikacja odpowiednich metod prezentacji

e |dentyfikacja wiadomosci, ktéra ma zostac przekazana
e  Okreslenie odpowiedniego czasu

e  Wybdr odpowiednich narzedzi wizualnych

e Wiedza nt. interakcji z odbiorcami/ widownig

e Odpowiednie przygotowanie do prezentacji.

Wskazanie docelowych odbiorcéw

Wyboér metody prezentacji

Wybor najwazniejszych elementéw wiadomosci,
ktére nalezy przekazac

Oszacowanie potrzebnego czasu

Identyfikacja odpowiednich narzedzi wizualnych
Przewidywanie reakcji oraz pytan odbiorcéw
Znalezienie czasu na przygotowanie do
prezentacji.

Wybor uktadu siedzen

Doskonalenie réznych metod prezentacji
Podkreslenie wartosci prezentowanych tresci
Okreslenie potrzebnego czasu

Uzycie odpowiedniego oprogramowania i sprzetu
Oczekiwanie na informacje zwrotne od odbiorcéw
Dotrzymanie terminu | ram czasowych.

1.4. NAZWA KOMPETENCJI: Empatia
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Opis kompetencji: Empatia to umiejetnos¢ lub proces wyobrazenia sobie siebie w sytuacji, w ktorej jest inna osoba; jest to przystowiowe “zaktadanie butow
drugiej osoby”, aby w petni zrozumie¢ jej sytuacje. Istnieje trzy etapy empatii: kognitywna (poznawcza) — bycie swiadomym w jakim stanie emocjonalnym
znajduje sie druga osoba; emocjonalna - angazowanie sie i dzielenie sie emocjami; empatia wspofczujgca — to konkretne dziatania, ktore majg na celu
wesprze¢ drugg osobe. Empatia jest wazna w procesie komunikacji specjalistow IT, poniewaz pozwala im lepiej zrozumie¢ sposdb, w jaki klienci
i wspotpracownicy sie czujg, mysla i reagujg. Dzieki empatii mozna rozwigzywac konflikty, budowac bardziej produktywne zespoty i poprawiac relacje ze
wspotpracownikami i klientami.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zrozumie¢ znaczenie empatii oraz rozrdznia jej trzy etapy; okresla umiejetnosci poznawcze
i praktyczne, ktore pozwolg mu byé empatycznym w $rodowisku pracy; ma Swiadomos¢, w jaki sposdb empatia
pomoze mu/ jej lepiej zrozumieé klienta oraz wspétpracownikéw, aby zrozumieé co czujg, myslg oraz jak reaguja.

E [ . . . .
ZERKS 14 Ponadto, stuchacz zdaje sobie sprawe z faktu, ze empatia pomaga rozwigzac konflikty, budowac bardziej produktywne
zespoty oraz wyrazac wspotczucie.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

Rozrdznianie empatii i wspoétczucia
Analiza mowy ciata méwcy oraz rozpoznanie
emblematdw, ilustratoréw, regulatorow.

Skuteczne mowienie

Aktywne sfuchanie — okazanie realnego
zainteresowania osobie mowigce;j
Tworzenie raportu.

Otwartos$¢ wyrazania uczuc¢ oraz zachecanie do
tego innych oséb

Tworzenie dobrej atmosfery

Cierpliwos¢

Wspdtczucie.

Rezultaty procesu nauki zgodne
z ERK'5

Stuchacz potrafi: zarzadza¢ i przewodniczy¢ pracy innych wykazujgc przy tym empatie — szczegdlnie w przypadku
wystgpienia nieprzewidywalnych zmian. Ponadto jest w stanie wyraza¢ postawe otwartosci oraz poswiecaé petng
uwage innym osobom w procesie komunikacji.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Rozrdznianie empatii i wspodtczucia

Analiza mowy ciata mowcy oraz rozpoznanie
emblematdw, ilustratoréw, regulatorow
Okreslenie sposobdw na poswiecenie petnej uwagi
rozmowcy

Rozwazenie innych perspektyw wyrazanych przez
ludzi.

Skuteczne méwienie

Aktywne stuchanie — okazanie realnego
zainteresowania osobie méwigce;j

Tworzenie raportu

Zadawanie pytan wyjasniajgcych, stanowigcych
refleksje i podsumowanie w celu sprawdzenia,
czy zaréwno stuchacz, jak i méwca rozumiejg
poruszony temat w taki sam sposéb
Przekazanie informacji zwrotnej.

Otwartos$¢ wyrazania uczuc oraz zachecanie do
tego innych oséb

Tworzenie dobrej atmosfery

Cierpliwos¢

Wspotczucie

Poufnos¢

Postawa otwarta.
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Stuchacz potrafi: zarzgdza¢ ztozonymi technicznymi lub zawodowymi dziataniami i projektami, biorac
Rezultaty procesu nauki zgodne odpowiedzialno$¢ za wigczenie empatii w strategie komunikacji firmy; uczy mtodszy personel, jak skutecznie
zZERK 6 wykorzystywac empatie w relacjach ze wspotpracownikami, podwykonawcami i klientami firmy, aby rozwijac przyjazne
stosunki oraz utrzymac dobry poziom swiadomosci miedzykulturowe;.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Rozrdznianie empatii i wspotczucia e  Skuteczne mowienie e  Otwartos¢ wyrazania uczuc oraz zachecanie do
e  Analiza mowy ciata méwcy oraz rozpoznanie e  Aktywne stuchanie — okazanie realnego tego innych oséb
emblematdw, ilustratoréw, regulatorow zainteresowania osobie méwigcej e Tworzenie dobrej atmosfery
o  Okreslenie sposobow na poswiecenie petnej uwagi e Tworzenie raportu e Cierpliwos¢
rozméwcy e Zadawanie pytan wyjasniajgcych, stanowigcych e Wspotczucie
e Rozwazenie innych perspektyw wyrazanych przez ludzi refleksje i podsumowanie w celu sprawdzenia, e  Poufnosc
e Wykorzystanie emocjonalnej inteligencji, aby okreslac czy zaréwno stuchacz, jak i méwca rozumieja e Postawa otwarta
i zarzgdza¢ emocjami wtasnymi oraz innych oséb. poruszony temat w taki sam sposéb e Roéwne traktowanie innych 0séb
e  Przekazanie informacji zwrotne;j o  Swiadomos¢ miedzykulturowa.
e  Wykorzystanie réznorodnosci
e Rozwdj przyjaznych stosunkow.

2.1. Nazwa kompetencji: Krytyczne myslenie

Opis kompetencji: Specjalista IT musi by¢ w stanie przyjrze¢ sie problemowi lub mozliwosciom, starajac sie nada¢ im innowacyjne podejscie. Dzigki
krytycznemu mysleniu specjalisci IT bedg podejmowac lepsze decyzje, by¢ moze zmniejszajgc w przysztosci liczbe nieudanych projektéow. Konceptualizujgce
wyniki, krytyczni mysliciele sg lepsi w rozwigzywaniu problemdéw niz ludzie, ktérzy po prostu zapamietujg informacje.

Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz potrafi: okreslic problemy i ich rozwigzania, a takze zdoby¢ potrzebne informacje w celu usprawnienia
ZERK3i4 istniejgcych rozwigzan problemu.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Podstawowa wiedza z zakresu krytycznego myslenia e Przeprowadzenie badan/ doswiadczen e Zbieranie niezbednych informacji
e  Obserwacja.
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e  Wiedza z zakresu mozliwych zrédet informacji: zrodta e Dostrzeganie i przewidywanie mozliwosci,
badan. problemdw oraz ich rozwigzan.
Rezultaty procesu nauki zgodne : . L L . . . s
L ERKS yp & Stuchacz potrafi: analizowad i ocenia¢ zebrane informacje, a nie tylko okresla¢ problemy.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Podstawowa wiedza z zakresu krytycznego myslenia e Przeprowadzenie badan/ dodwiadczen e Zbieranie niezbednych informacji
e  Wiedza z zakresu mozliwych zrédet informacji: zrédta e  Obserwacja e Dostrzeganie i przewidywanie mozliwosci,
badan e Analiza informacji problemdw oraz ich rozwigzan
e Sredniozaawansowana wiedza z zakresu krytycznego e Ocena. e  Zrozumienie otrzymanej informacji
myslenia e Umiejetnos¢ ewaluacji informacji.

e Rozpoznanie uzytecznych zrédet informacji oraz
okreslenie pytan stuzgcych do oceny informacji.

Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz potrafi: wycigga¢ wnioski oparte na istotnej informacji poprzez logiczne potgczenie idei i systematyczny
z ERK 6 proces myslenia.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Podstawowa wiedza z zakresu krytycznego myslenia e Przeprowadzenie badan/ doswiadczen e Zbieranie niezbednych informacji
e  Wiedza z zakresu mozliwych zrédet informacji: Zrédta e Obserwacja e Dostrzeganie i przewidywanie mozliwosci,
badan e  Analiza informacji problemdw oraz ich rozwigzan
e Sredniozaawansowana wiedza z zakresu krytycznego e Ocena e Zrozumienie otrzymanej informacji
myslenia e Interpretacja e Umiejetnos¢ ewaluacji informacji
e Rozpoznanie uzytecznych Zrédet informacji oraz e Refleksja e logiczne taczenie idei, analiza i ocena
okreslenie pytan stuzgcych do oceny informacji e Odpowiedzialno$¢ za proces podejmowania argumentow
e Zaawanasowana wiedza z zakresu umiejetnosci decyzji. e Wycigganie wnioskdw opartych na istotnych
krytycznego myslenia danych
e Wiedza nt. tego, jak wyodrebni¢ najwazniejsze e |dentyfikacja, analiza oraz rozwigzywanie
informacje i rezultaty problemdw w sposdb systematyczny (zamiast
e Przewidywanie mozliwych nastepstw decyzji korzystania z pomocy instytucji, lub instynktu).

podjetych na podstawie wiedzy i doswiadczenia.

2.2. NAZWA KOMPETENCII: Myslenie analityczne
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Opis kompetencji: Specjalista IT musi by¢ w stanie wyciggac wnioski, dzielgc ztozone informacje na mniejsze czgsci i analizujac te mniejsze czesci, aby szybko
i skutecznie rozwigzywac problemy.

Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz potrafi: wyodrebni¢ odpowiednie dane, aby zidentyfikowa¢ mozliwe przyczyny problemu, skupiajgc sie na
ZERK3i4 faktach i dowodach.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Podstawowa wiedza z zakresu zatozen analitycznego e Wyrazenie ciekawosci e Zebranie informacji i danych
myslenia e Obserwacje. e Rozbicie istotnej informacji na mniejsze czesci
e  Okreslenie obszaru badan. sktadowe.
Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz potrafi: analizowad informacje, aby okresli¢ najbardziej prawdopodobng przyczyne problemu, a nie tylko
z ERK'5 okreslac istotne dane.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Podstawowa wiedza z zakresu zatozen analitycznego e Wyrazenie ciekawosci e Zebranie informacji i danych
myslenia e Obserwacje e Rozbicie istotnej informacji na mniejsze czesci
e Okreslenie obszaru badan e Umiejetnosci organizacyjne sktadowe
e  Opis elementow analitycznego myslenia e Planowanie. e Zbadanie wspomnianych czesciiich
e Wyodrebnienie danych oraz umiejetnosci interpretacji uporzadkowanie, aby znalez¢ powigzania i relacje,
metryk. identyfikujac przy tym kluczowe lub wazne
elementy
e Umiejetnosc okreslenia potencjalnych przyczyn
problemu.

Rezultaty procesu nauki zgodne : L . . S . s . . .
Stuchacz potrafi: tworzy¢ i testowac teorie zapobiegajgce powstaniu problemu (oraz okreslajgce jego rozwigzanie).

z ERK 6
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Podstawowa wiedza z zakresu zatozen analitycznego e Wyrazenie ciekawosci e Zebranie informacji i danych
myslenia e Obserwacje e Rozbicie istotne]j informacji na mniejsze czesci
e Okreslenie obszaru badan e Umiejetnosci organizacyjne sktadowe
e  Opis elementow analitycznego myslenia e Planowanie e  Zbadanie wspomnianych czesciiich
e Wyodrebnienie danych oraz umiejetnosci interpretacji e Wyrazenie kreatywnoséci we wiasnym uporzadkowanie, aby znalez¢ powigzania i relacje,
metryk zachowaniu identyfikujac przy tym kluczowe lub wazne
e Okreslenie réznych technik generowania e  Elastycznos¢ elementy
innowacyjnych pomystéw np. burza mézgoéw e Umiejetnoéci adaptacyjne. e Umiejetnos¢ okreslenia potencjalnych przyczyn
e Wiedza z zakresu raportowania problemu
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Wiedza z zakresu planowania pracy.

Rozbicie ztozonego celu lub problemu na
mniejsze, wykonalne zadania

Tworzenie teorii oraz wysuwanie wnioskow na
podstawie analizowanych danych, ktore tworzg
rozwigzanie problemu

Testowanie teorii, rozwdj potencjalnych rozwigzan
problemu oraz ich ewaluacja po procesie
wdrozenia.

2.3. NAZWA KOMPETENCII: Kreatywnos¢

Opis kompetencji: Od eksperta w dziedzinie IT oczekuje sig, ze potrafi zmierzyc sig z problemem i przedstawi¢ rozwigzanie techniczne, ale takze, aby potrafit
stawiac hipotetyczne scenariusze i proponowacé nowe rozwigzania. Kreatywnos¢ pomoze mu by¢ bardziej innowacyjnym w jego pracy.

Rezultaty procesu nauki zgodne
ZERK3i4

Stuchacz potrafi: definiowac problem i wie, jak prowadzi¢ badania pozostajgc przy tym kreatywnym.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definiowanie kreatywnosci oraz jej roli w procesie
rozwigzywania problemodw
Zarys problemu i prowadzenie badan.

e  Prowadzenie obserwacji
e Tworzenie kontaktéw.

Umiejetnosc okreslenia problemu
Odkrywanie nowych sposobdw wykorzystania
istniejgcych zasobow

Znalezienie przyktadéw produktow
innowacyjnych, a takze ustug i rozwigzan.

Rezultaty procesu nauki zgodne
z ERK'5

Stuchacz potrafi:
rozwija¢ réznorodne pomysty.

zastosowac rozne techniki generowania pomystéw, poszukiwac inspiracji z wielu zasobdw; oraz

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definiowanie kreatywnosci oraz jej roli w procesie
rozwigzywania problemodw

Zarys problemu i prowadzenie badan

Znajomosc technik generowania pomystow
Wykorzystanie doswiadczen oraz wiedzy w celu
generowania oryginalnych pomystow.

e  Prowadzenie obserwacji
e Tworzenie kontaktow

e Wyrazanie otwartosci

e Prowadzenie badan.

Umiejetnosc okreslenia problemu

Odkrywanie nowych sposobdw wykorzystania
istniejgcych zasobow

Znalezienie przyktadow produktow
innowacyjnych, a takze ustug i rozwigzan
Myslenie ,poza szablonem”

Umiejetnosc generowania wielu pomystéw, aby
tworzy¢ wartosc.
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Rezultaty procesu nauki zgodne
z ERK 6

Stuchacz potrafi: przeksztatci¢ pomyst w sprawdzone rozwigzanie, ktdre charakteryzuje sie dostrzegalng ,nuta

kreatywnosci”.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

rozwigzywania problemaéw

od tych, ktore jej nie maja

pomysty z grupg docelowa.

e Definiowanie kreatywnosci oraz jej roli w procesie

e Zarys problemu i prowadzenie badan

e Znajomosc technik generowania pomystow

e  Wykorzystanie doswiadczen oraz wiedzy w celu
generowania oryginalnych pomystow

e Rozrdznianie pomystéw, ktére tworzg nowg wartosé

e  Opis i wyjasnienie roznych rozwigzan problemu
e Znajomosc roznych technik, ktére testujg innowacyjne

e  Prowadzenie obserwacji

e Tworzenie kontaktéw

e Wyrazanie otwartosci

e Prowadzenie badan

e Wprowadzenie innowacyjnosci

e Doskonalenie doswiadczen

e Przywigzywanie wagi do ciggtego rozwoju.

Umiejetnosc okreslenia problemu

Odkrywanie nowych sposobdw wykorzystania
istniejgcych zasobow

Znalezienie przyktadow produktow
innowacyjnych, a takze ustug i rozwigzan
Myslenie ,poza szablonem”

Umiejetnosc generowania wielu pomystéw, aby
tworzy¢ wartosc.

Przeksztatcenie pomystu w rozwigzanie tworzgce
wartosé

Testowanie i udoskonalanie prototypow
symulujgcych wartos¢, ktorg stuchacz chce
stworzy¢

Tworzenie produktu/ ustugi, ktére sg odpowiedzig
na zaobserwowany problem/ potrzeby klienta.

2.4. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie konfliktami

Opis kompetencji: Zarzadzanie konfliktami to proces, w ktérym rozwigzywane sg spory; negatywne skutki s3 minimalizowane; a pozytywne wyniki sg
traktowane priorytetowo. Dla specjalistow IT ta kompetencja jest niezbedna w codziennych kontaktach z klientami — potrzebna jest umiejetnosc cierpliwego
stuchania problemoéw i skutecznego komunikowania rozwigzan.

Rezultaty procesu nauki zgodne
ZERK3i4

Stuchacz potrafi: identyfikowac i analizowac narastajgce konflikty.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

problemdéw

e Znajomos$¢ podstawowych elementéw rozwigzywania

e  Znajomosc stylow zarzadzania konfliktem.

e Analiza konfliktu
e  Obserwacja sytuacji.

Identyfikacja stylu zarzgdzania konfliktem
Umiejetnos$¢ analizy oraz zrozumienie kluczowych
teoretycznych i praktycznych zatozen

w zarzadzaniu i rozwigzywaniu konfliktu.
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Rezultaty procesu nauki zgodne ' . . . , , . .
Stuchacz potrafi: zrozumiec rozmowce i przekazac¢ wiasciwe przestanie.

z ERK'5
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Znajomos¢ podstawowych elementéw rozwigzywania e  Analiza konfliktu e |dentyfikacja stylu zarzadzania konfliktem
problemdw e  Obserwacja sytuacji e Umiejetnos¢ analizy oraz zrozumienie kluczowych
e  Okreslenie stylu zarzadzania konfliktem e  Aktywne stuchanie teoretycznych i praktycznych zatozen
e Zrozumienie znaczenia dobrych umiejetnosci e Wyrazenie empatii poprzez parafrazowanie w zarzgdzaniu i rozwigzywaniu konfliktu
komunikacji i okazanie zrozumienia. e Umiejetna komunikacja przy pomocy stowa
e Znajomos$¢ podstawowych zasad aktywnego stuchania pisanego
e  Opis podstawowych zatozen empatii. e Zadawanie pytan wyjasniajgcych, aby mie¢

pewnosc, ze odbiorca rozumie komunikat.

ACHUERY (PrOscsl MENY AEeeic Stuchacz potrafi: efektywnie rozwigzac konflikt, biorgc pod uwage proces podejmowania decyzji.

z ERK 6
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Znajomos$¢ podstawowych elementdw rozwigzywania e Analiza konfliktu e Identyfikacja stylu zarzadzania konfliktem
problemow e  Obserwacja sytuacji e Umiejetno$¢ analizy oraz zrozumienie kluczowych
e  Okreslenie stylu zarzadzania konfliktem e Aktywne stuchanie teoretycznych i praktycznych zatozen
e  Zrozumienie znaczenia dobrych umiejetnosci e Wyrazenie empatii poprzez parafrazowanie w zarzgdzaniu i rozwigzywaniu konfliktu
komunikacji i okazanie zrozumienia e Umiejetna komunikacja przy pomocy stowa
e Znajomos$c¢ podstawowych zasad aktywnego stuchania e Docenienie wspotpracy pisanego
e Opis podstawowych zatozer empatii e Podejmowanie decyzji e Zadawanie pytan wyjasniajacych, aby mie¢
e Wiedza nt. rozwoju adekwatnych procedur w celu e Ocena podziatu grupy i podziat na poszczegéine pewnos¢, ze odbiorca rozumie komunikat
rozwiazania réznych rodzajéw konfliktow zadania. e Umiejetnosc porzucenia swoich zainteresowan
e  Okredlenie procesu decyzyjnego przed poszukiwaniem wspdlnej ptaszczyzny w celu
e  Okredlenie planu dziatania. znalezienia rozwigzania

e  Skupienie sie na rozwigzaniu konfliktu, a nie na
tym kto “miat racje”

e  Znalezienie rozwigzania problem/ konfliktu
poprzez plan dziatania oraz monitorowanie
rezultatu.
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3.1. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie ludZmi

Opis kompetenciji: Specjalisci IT powinni umie¢ budowac zaufanie i szanowac swoich kolegdw z zespotu, aby osiaggac najlepsze wyniki i wspdlne cele, a takze
optymalizowa¢ produktywnos¢é w miejscu pracy i promowac rozwoéj zawodowy. Bez szacunku i zaufania osiggniecie dobrych wynikow bedzie trudne.

Rezultaty procesu nauki zgodne
zERK3i4

Stuchacz potrafi: wspotpracowac z innymi pracownikami, ktérzy bardzo réznig sie od siebie (majg rozne kultury, rézne
sposoby myslenia lub rézne techniki pracy), aby stworzy¢ efektywne srodowisko pracy.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e Znajomos$¢ podstawowych zasad zarzadzania ludZzmi

e Dostrzeganie réznic i kompetencji poszczegdlnych
0s6b oraz stawianie czota problemom i ich
rozwigzywanie.

e  Obserwacja zachowan innych oséb
e Przeprowadzenie ewaluacji.

e Umiejetnosc¢ pracy z innymi ludzmi
e  Postrzeganie i akceptacja zdolnosci innych ludzi.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi:

zidentyfikowac i przeprowadzi¢ proces dziatania zespotu w celu realizacji wspolnych celdw.

z ERK'5
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e  Znajomos¢ podstawowych zasad zarzadzania ludZmi e  Obserwacja zachowan innych oséb e Umiejetnosc pracy z innymi ludzmi
e Dostrzeganie réznic i kompetencji poszczegdlnych e  Przeprowadzenie ewaluacji e Postrzeganie i akceptacja zdolnosci innych ludzi
0s6b oraz stawianie czota problemom i ich e  Poprawa wydajnosci w zarzadzaniu ludzmi. e  Formacja zespotu
rozwigzywanie e Ocena wydajnosci zespotu.

e Rozpoznanie etapdéw dziatania zespotu
e Znajomos$c¢ etapow tworzenia zespotu.

Rezultaty procesu nauki zgodne
zERK 6

Stuchacz potrafi:

zidentyfikowac i przydzieli¢ obowigzki w zespole, aby zrealizowac wszystkie zadania.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e Znajomos$c¢ podstawowych zasad zarzadzania ludZzmi

e Dostrzeganie réznic i kompetencji poszczegdlnych
0s6b oraz stawianie czota problemom i ich
rozwigzywanie

e Rozpoznanie etapdéw dziatania zespotu

e  Obserwacja zachowan innych oséb

e  Przeprowadzenie ewaluacji

e Poprawa wydajnosci w zarzadzaniu ludzmi

e Refleksja, aby usprawnic proces zarzgdzania
ludZmi

e Umiejetnosc¢ pracy z innymi ludzmi
Postrzeganie i akceptacja zdolnosci innych ludzi
Formacja zespotu

Ocena wydajnosci zespotu
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e Znajomos$c¢ etapdw tworzenia zespotu e Umiejetnosc podejmowania decyzji w procesie e Kompetencje z zakresu rozwigzywania
e Swiadomosé réznych rél w zespole zarzadzania ludZmi. problemdw.
e Swiadomosé¢ zdolnosci i cech innych osdb.

3.2. NAZWA KOMPETENCII: Zdolno$¢ adaptacji

Opis kompetencji: Specjalisci IT powinni by¢ elastyczni i by¢ w stanie dostosowac sig do réznych okolicznosci i sytuacji, z jakimi moga sie spotkac - zaréwno
na poziomie wewnetrznym (w firmie), jak i w sytuacjach z przedstawicielami spoza firmy (klienci).

Rezultaty procesu nauki zgodne . L. e S .
Y P & Stuchacz potrafi: adaptowac i akceptowac rézne formy pracy i opinii w zespole lub poza nim.

zERK3i4
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e  Znajomos¢ podstawowych pojec z zakresu e Przeprowadzenie badan e Zbieranie informacji i danych
elastycznosci oraz adaptacji e  Okazywanie ciekawosci. e Samoocena.
e Autorefleksja.
STET%UIJtsty PIEIESE (eI Y O Stuchacz potrafi: dostosowaé sie do nowych sytuacji w zespole lub poza nim.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Znajomos¢ podstawowych pojec z zakresu e Przeprowadzenie badan e Zbieranie informacji i danych
elastycznosci oraz adaptacji e  Okazywanie ciekawosci e Samoocena
e Autorefleksja e Obserwacje e Odpowiedzialno$¢ w celu zwiekszenia
e Wiedza nt. uzyskania korzysci e Cwiczenie refleksji na rzecz adaptacji. produktywnosci
e Lepsze rozwigzywanie problemow. e Nastawienie na zwiekszenie wydajnosci.
Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz potrafi: dostosowac sie do rdznic kulturowych w zespole lub poza nim, biorgc pod uwage i szanujac rézne
ZERK 6 punkty widzenia, przekonania i podejscia do sytuacji lub problemow.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Znajomos$c¢ podstawowych pojec z zakresu e Przeprowadzenie badan e Zbieranie informacji i danych
elastycznosci oraz adaptacji e  Okazywanie ciekawosci e Samoocena
e Autorefleksja e Obserwacje e Odpowiedzialnos¢ w celu zwiekszenia
e Wiedza nt. uzyskania korzysci e Cwiczenie refleksji na rzecz adaptacji produktywnosci
e Lepsze rozwigzywanie problemow e Otwartosc e Nastawienie na zwiekszenie wydajnosci
e Tworzenie zdrowego Srodowiska pracy e Doswiadczenia w zakresie analizy konfliktow. e  Motywacja w dazeniu do poprawy
e  Motywacja pracownikéw. e  Zarzadzanie réznorodnoscia.
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3.3. NAZWA KOMPETENCII: Zarzadzanie czasem

Opis kompetencji: Czas to kluczowy czynnik, ktory wptywa na rozwdj konkretnego produktu lub osiggniecie zaplanowanego rezultatu. Wysoka jakos¢
produktu koncowego mozna osiggnac tylko poprzez przestrzeganie scistych ram czasowych oraz doktadne i precyzyjne planowanie wszystkich zadan,
zasobdw i roznych etapdw tworzenia, testowania i wprowadzania ulepszen w procesie rozwoju. Witasciwe zarzgdzanie czasem jest koniecznoscia, aby
profesjonalista mogt alokowac wysitki w najbardziej produktywny i efektywny sposéb.

zERK 3

Rezultaty procesu nauki zgodne

i4

Stuchacz potrafi: witasciwie identyfikowac i planowac codzienne czynnosci; wykonywaé zadania we wczesniej
okreslonych ramach czasowych, pozostajgc skoncentrowanym i unikajac rozpraszania uwagi, ktére moze zmniejszyc
produktywnosc i wydajnosc.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Swiadomos¢ pojecia czasu, podstawowych zasad
zarzgdzania czasem i jego kluczowego znaczenia
w sferze zawodowej

Swiadomos¢ odpowiednich narzedzi i technik
utatwiajacych proces efektywnego zarzadzania
czasem.

Efektywne planowanie
Umiejetnosc skoncentrowania uwagi.

Odpowiedzialnos¢ za tworzenie codziennych list
zadan i prowadzenie kalendarza zadan
Dotrzymanie deadline-u

Unikanie czynnikow zewnetrznych i koncentracja
na zadaniu.

z ERK'5

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi

. priorytetowaé zadania zgodnie z terminami, wagg i wptywem. Ponadto, wyznacza jasne cele
(krétkoterminowe i dtugoterminowe), oraz spetnia oczekiwania, ktére sg istotne i realistyczne.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Swiadomos¢ pojecia czasu, podstawowych zasad
zarzgdzania czasem i jego kluczowego znaczenia

w sferze zawodowej

Swiadomos¢ odpowiednich narzedzi i technik
utatwiajgcych proces efektywnego zarzgdzania czasem
Rozrdznianie krétkoterminowych i dtugoterminowych
celii planow

Swiadomos¢ réznic, korzysci, niebezpieczeristw oraz
znaczenia myslenia w perspektywie kréotkoterminowej
i dtugoterminowej

Efektywne planowanie

Umiejetnosc skoncentrowania uwagi

Analiza i szacowanie

Wyznaczenie celi

Organizacja i umiejetnos$¢ ustalenia priorytetow.

Odpowiedzialnos¢ za tworzenie codziennych list
zadan i prowadzenie kalendarza zadan
Dotrzymanie deadline-u

Unikanie czynnikow zewnetrznych i koncentracja
na zadaniu

Szacowanie potrzebnego czasu na wykonanie
zadania i osiggniecie celu

Grupowanie zadan ze wzgledu na ich wage (pilne,
wazne, nieobowigzkowe, mozliwe do odtozenia w
czasie, do usuniecia)

Grupowanie podobnych zadan

Podziat jednego ztozonego zadania na mniejsze.
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Identyfikacja kluczowych aspektow i elementéw
zadan; szacowanie czasu potrzebnego na ich
wykonanie.

zERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: odzwierciedla¢ i analizowac¢ wykonang prace i osiggniete wyniki; monitorowaé wyniki i wprowadzaé
korekty tam, gdzie jest to konieczne; komunikowac sie z kolegami z zespotu i wiasciwie delegowac zadania, ale takze
ma $Swiadomos¢ wiasnych mozliwosci i stosuje strategie radzenia sobie ze stresem.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Swiadomos¢ pojecia czasu, podstawowych zasad
zarzgdzania czasem i jego kluczowego znaczenia

w sferze zawodowej

Swiadomos¢ odpowiednich narzedzi i technik
utatwiajacych proces efektywnego zarzgdzania czasem
Rozrdznianie krétkoterminowych i dtugoterminowych
celii planow

Swiadomosé réznic, korzysci, niebezpieczerstw oraz
znaczenia myslenia w perspektywie krotkoterminowej
i dtugoterminowej

Identyfikacja kluczowych aspektéw i elementéow
zadan; szacowanie czasu potrzebnego naich
wykonanie

Swiadomos¢ dynamiki zespotu, mocnych stron,
zdolnosci i umiejetnosci kazdego cztonka z osobna
Skuteczne metody/techniki oceny monitorowania

i oceny procesdw pracy

Rozpoznanie i zarzgdzanie wtasnymi zdolnosciami,
mocnymi stronami i skutecznymi strategiami radzenia
sobie ze stresem.

e Efektywne planowanie

e Umiejetnosc skoncentrowania uwagi

e Analiza i szacowanie

e Wyznaczenie celi

e Organizacja i umiejetno$¢ ustalenia priorytetow

e Podejmowanie procesu podejmowania decyzji

e  Przejrzysta komunikacja i delegowanie zadan

e Refleksjaiocena

e Samoswiadomos¢ w celu efektywnego
zarzgdzania czasem.

Odpowiedzialnos¢ za tworzenie codziennych list
zadan i prowadzenie kalendarza zadan
Dotrzymanie deadline-u

Unikanie czynnikéw zewnetrznych i koncentracja
na zadaniu

Szacowanie potrzebnego czasu na wykonanie
zadania i osiggniecie celu

Grupowanie zadan ze wzgledu na ich wage (pilne,
wazne, nieobowigzkowe, mozliwe do odtozenia w
czasie, do usuniecia)

Grupowanie podobnych zadan

Podziat jednego ztozonego zadania na mniejsze
Przypisanie zadan do cztonkéw zespotu

Ocena pracy i rezultatéw

Stosowanie srodkéw naprawczych (zarzadzanie
ryzykiem)

Samokontrola, radzenie sobie ze stresem

i umiejetnosc¢ radzenia sobie z przeszkodami.

3.4. NAZWA KOMPETENCII: Kompetencje miedzykulturowe

Opis kompetencji: W dzisiejszym coraz bardziej zglobalizowanym swiecie, a w szczegdlnosci w branzy IT, bardzo czesto spotykamy sie z wielokulturowym
Srodowiskiem pracy - potrzeba doskonatej swiadomosci, wrazliwosci i kompetencji miedzykulturowych jest kluczowa. Posiadanie odpowiedniej wiedzy
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i umiejetnosci kulturowych utatwi interakcje miedzy cztonkami zespotu i/lub klientami/dostawcami, znacznie zmniejszajgc mozliwos¢ nieporozumien lub
niepowodzen. Przyczyni sie tez do stworzenia integracyjnej, efektywnej, produktywnej i dobrze prosperujgcej przestrzeni pracy.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zrozumiec i pojgé dynamiczny charakter kultury; zdefiniowa¢ wtasne tto kulturowe i predyspozycje;

Samoswiadomos¢ wtasnej tozsamosci kulturowej, tfa,
norm, wartosci i zachowan.

ZERK3i4 oraz uksztattowac odskocznie do gtebszego zrozumienia wptywu kultury na srodowisko pracy.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Zrozumienie koncepcji kultury — jej natury oraz cech e Analizowanie i krytyczne myslenie e Bezstronny i obiektywny sposdb myslenia
charakterystycznych e Autorefleksja nad miedzykulturowoscia. e Definicja wiasnej kulturowej strefy komfortu —

znajomos¢ akceptowanych spotecznie
zawodowych i osobistych praktyk zyciowych,
norm, pogladdw i wartosci.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: rozpoznawaé¢ i mie¢ swiadomosé petnego zakresu réznorodnosci kulturowej; porownywacd
i przeciwstawiac rézne kultury oraz rozumieé, w jaki sposob tozsamos$¢ kulturowa moze wptywaé na postawe danej

komunikacji, nawykow pracy, przekonan i zachowan
spotecznych/pracy

Rozumienie réznic i podobienstw miedzy kulturami,
réznic miedzy normami kulturowymi; znalezienie
wspolnych watkow za pomoca technik
poréwnawczych i analizy.

z ERK'5 .
osoby W mieJSCuU pracy.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Zrozumienie koncepcji kultury — jej natury oraz cech e Analizowanie i krytyczne myslenie e Bezstronny i obiektywny sposéb myslenia
charakterystycznych e Autorefleksja nad miedzykulturowoscig e Definicja wtasnej kulturowej strefy komfortu —
e Samoswiadomos¢ wtasnej tozsamosci kulturowej, tta, e Umiejetnosc stuchania znajomos¢ akceptowanych spotecznie
norm, wartosci i zachowan e  Obserwacja zachowan innych ludzi zawodowych i osobistych praktyk zyciowych,
e Posiadanie wiedzy specyficznej dla danej kultury e Wykazywanie cierpliwosci norm, pogladéw i wartosci
i gtebokie zrozumienie doswiadczen, stylow e Nieustepliwosc. e Tolerancja i akceptacja

Ciekawo$¢, empatia i otwartosc (wstrzymanie sie
od oceny).

z ERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

wspotpracowad.

Stuchacz potrafi: wspodtdziataé, komunikowac sie i zawodowo wspdtistnie¢ w ramach zréznicowanego kulturowo
Srodowiska pracy; czué sie komfortowo wspodtpracujgc z osobami z réznych kregdw kulturowych i efektywnie z nimi

Wiedza

\ Umiejetnosci

\ Kompetencje
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Zrozumienie koncepcji kultury — jej natury oraz cech
charakterystycznych

Samoswiadomos¢ wtasnej tozsamosci kulturowej, tfa,
norm, wartosci i zachowan

Posiadanie wiedzy specyficznej dla danej kultury

i gtebokie zrozumienie doswiadczen, stylow
komunikacji, nawykow pracy, przekonan i zachowan
spotecznych/pracy

Rozumienie réznic i podobienstw miedzy kulturami,
réznic miedzy normami kulturowymi; znalezienie
wspolnych watkdw za pomoca technik
poréwnawczych i analizy

Swiadomos¢ czynnikéw warunkujacych proces
komunikacji

Swiadomosé socjolingwistyczna

Podstawowa wiedza na temat swiatowych trenddéw,
zagadnien, faktéw, ktére mogg utrudniac lub
przyspiesza¢ wspotprace interpersonalng

i miedzykulturowa.

4.1. NAZWA KOMPETENCII: Wielozadaniowo$¢

Analizowanie i krytyczne myslenie
Autorefleksja nad miedzykulturowoscig
Umiejetnosc stuchania

Obserwacja zachowan innych ludzi
Wykazywanie cierpliwosci
Nieustepliwosé

Skuteczna i konstruktywna komunikacja
miedzykulturowa

Bycie elastycznym i gotowym na sytuacje
wymagajgce umiejetnosci adaptacyjnych
Bycie osobg kontaktowg, towarzyska.

Bezstronny i obiektywny sposdb myslenia
Definicja wtasnej kulturowej strefy komfortu
—znajomos¢ akceptowanych spotecznie
zawodowych i osobistych praktyk zyciowych,
norm, pogladdw i wartosci

Tolerancja i akceptacja

Ciekawos¢, empatia i otwartos¢ (wstrzymanie sie
od oceny)

Przedstawienie gtéwnych réznic kulturowych

i roznic w komunikacji werbalnej i niewerbalnej
Budowanie i utrzymanie relacji

Rézne perspektywy i punkty widzenia danego
zagadnienia

Synergia

Efektywne zarzgdzanie konfliktem.

Opis kompetencji: Preferencja lub zdolno$¢ do wykonywania wielu zadar lub obstugi dwdch lub wigcej zrédet informacji jednoczesdnie, skutecznie i wydajnie.
Pocigga to za sobg swiadomg zmiane uwagi w stosunkowo krotkim czasie. Wielozadaniowo$¢ ma praktyczne znaczenie dla specjalistow [T, ktorzy czesto
muszg wykonywac wiele zadan réwnoczesnie, realizujgc rozne projekty, a takze obstugujac urzadzenia i platformy cyfrowe.

Rezultaty procesu nauki zgodne
zERK3i4

Stuchacz potrafi: zdefiniowacé wielozadaniowos¢ i wynikajgce z niej korzysci, a takze okresli¢ zestaw cech poznawczych,
funkcjonalnych i behawioralnych, ktére promujg efektywng wielozadaniowos¢.
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Wiedza

Umiejetnosci

L) SaylT
Kompetencje

Definicja wielozadaniowosci
Okreslenie zalet wielozadaniowosci.

e  Okreslenie wymagan odpowiedniej,
wielozadaniowej metodyki pracy

e Badanie zestawu atrybutéw funkcjonalnych
i behawioralnych oséb wykonujgcych wiele zadan
jednoczesnie.

e Opracowanie sposobow dostosowania sie do
wielozadaniowego $rodowiska pracy

e Przygotowanie pod wielozadaniowg przestrzen
robocza.

z ERK'5

Rezultaty procesu nauki zgodne

wielozadaniowych,
z wymagajacych srodowisk wielozadaniowych.

a takze identyfikowac i

Stuchacz potrafi: zarzadza¢ i nadzorowad prace witasng oraz innych oséb dziatajgcych w ramach zespotéw
weryfikowaé¢ ewentualne ograniczenia wydajnosci

wynikajace

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja wielozadaniowosci

Okreslenie zalet wielozadaniowosci
Okreslenie czasu przejscia

Okreslenie “putapek” wielozadaniowosci.

e  Okreslenie wymagan odpowiedniej,
wielozadaniowej metodyki pracy

e Badanie zestawu atrybutéw funkcjonalnych
i behawioralnych oséb wykonujgcych wiele zadan
jednoczesnie

e Analiza wptywu wielozadaniowosci

e  Okreslenie wyzwan dla efektywnej
wielozadaniowosci.

e Opracowanie sposobow dostosowania sie do
wielozadaniowego $rodowiska pracy

e Przygotowanie pod wielozadaniowg przestrzen
robocza

e Rozwijanie wiasnej zdolnosci do efektywnego
przetaczania kontekstéw podczas
wielozadaniowosci

e Przyjecie metod pracy efektywnych
wielozadaniowcow.

Z ERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

sposoéb.

Stuchacz potrafi: zarzadzaé ztozonymi sytuacjami w celu wielozadaniowosci, a takze opracowywac strategie radzenia
sobie w celu zwiekszenia wydajnosci wtasnej i innych jako osdb wykonujgcych wielozadaniowo$é w zrownowazony

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja wielozadaniowosci

Okreslenie zalet wielozadaniowosci

Okreslenie czasu przejscia

Okreslenie “putapek” wielozadaniowosci
Swiadomos¢ sytuacji/ zadan, ktére podlegaja (lub nie
podlegajg) wielozadaniowosci

e  Okreslenie wymagan odpowiedniej,
wielozadaniowej metodyki pracy

e Badanie zestawu atrybutéw funkcjonalnych i
behawioralnych oséb wykonujgcych wiele zadan
jednoczesnie

e Analiza wptywu wielozadaniowosci

o  Okreslenie wyzwan dla efektywne;j
wielozadaniowosci

e  Opracowanie sposobdéw dostosowania sie do
wielozadaniowego $rodowiska pracy

e  Przygotowanie pod wielozadaniowa przestrzen
robocza

e Rozwijanie wtasnej zdolnosci do efektywnego
przetgczania kontekstow podczas
wielozadaniowosci
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e Swiadomosé réznic miedzy preferencja do
wielozadaniowosci a zdolnoscig do efektywne;j
wielozadaniowosci

e Swiadomosé przyczyn nieefektywnej
wielozadaniowosci.

e Zastosowanie wielozadaniowosci

e Zbadanie wzajemnych powigzan miedzy
wielozadaniowoscig a planowaniem, ustalaniem
priorytetow i delegowaniem

e Strategie stuzgce zminimalizowaniu skutkow
obcigzenia wynikajgcych z wielozadaniowosci.

e Przyjecie metod pracy efektywnych
wielozadaniowcéw

e Tworzenie strategii rozwijajgcych
wielozadaniowos¢

e Podkreslenie wtasnych umiejetnosci
wielozadaniowosci podczas ubiegania sie o
stanowisko pracy

e  Korzystanie ze strategii, aby zminimalizowa¢ skutki
obcigzenia wynikajace z wielozadaniowosci.

4.2. NAZWA KOMPETENCII: Ustalanie priorytetow

Opis kompetencji: Ustalanie priorytetéw ma kluczowe znaczenie dla informatykdéw, poniewaz wigze sie z planowaniem i zarzgdzaniem czasem wtasnym
i innych, a takze organizowaniem zadan zgodnie z ich wzglednym znaczeniem. Chodzi o skupienie uwagi, wysitku i zasobow, majgc na uwadze wage i pilnos¢

zadan wymaganych do osiggniecia okreslonego celu.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zdefiniowaé priorytety i wyliczy¢ korzysci; zbada¢ atrybuty organizacyjne i metody, ktére promujg
skuteczne ustalanie priorytetdw, a takze przyja¢ procedury, ktére sg zgodne z dalszym rozwijaniem umiejetnosci

ZERK3i4 . . .
ustalania priorytetow.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Okreslenie priorytetow e Zbadanie zestawu atrybutéw organizacyjnych, e Tworzenie warunkéw pod skuteczng
e  Okreslenie zalet procesu priorytetyzacji. ktére sa kluczowe dla efektywnego ustalania priorytetyzacje

priorytetow
e Poznanie metodologii ustalania priorytetéw.

e Opracowanie sposobow rozwijania umiejetnosci
ustalania priorytetéw.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zarzadzac i nadzorowac priorytety swoje i innych oséb, podczas pracy w projekcie lub zespole, a takze

zERK 5 identyfikowa¢ ewentualne ograniczenia wydajnosci wynikajgce z bardzo wymagajgcych srodowisk pracy.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e  Okreslenie priorytetow e Zbadanie zestawu atrybutéw organizacyjnych, e Tworzenie warunkéw pod skuteczng
e  Okreslenie zalet procesu priorytetyzacji ktére sg kluczowe dla efektywnego ustalania priorytetyzacje

e Rozumienie réznicy pomiedzy pilnym a waznym
zadaniem

priorytetow
e Poznanie metodologii ustalania priorytetow
e  Zastosowanie techniki celu SMART

e Opracowanie sposobow rozwijania umiejetnosci
ustalania priorytetéw
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Okreslenie ,putapek” nadmiernego ustalania
priorytetow.

Korzystanie z macierzy pilnych i waznych.

Rozwijanie zdolnosci do efektywnej kategoryzacji
celéw i zadan

Budowanie procedury planowania i ustalania
priorytetow.

zERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zarzagdza¢ ztozonymi sytuacjami poprzez ustalanie priorytetéw, a takze opracowywac strategie
tagodzenia i radzenia sobie w celu zwiekszenia wydajnosci wtasnej, umiejetnosci oraz wydajnosci innych oséb
w zrownowazony sposob.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Okreslenie priorytetow

Okreslenie zalet procesu priorytetyzacji
Rozumienie réznicy pomiedzy pilnym a waznym
zadaniem

Okreslenie , putapek” nadmiernego ustalania
priorytetow

Definicja prokrastynacji

Zrozumienie réznicy miedzy planowaniem a
ustalaniem priorytetéw

Okreslenie przyczyn nieskutecznego ustalania
priorytetow.

Zbadanie zestawu atrybutow organizacyjnych,
ktére sg kluczowe dla efektywnego ustalania
priorytetow

Poznanie metodologii ustalania priorytetow
Zastosowanie techniki celu SMART
Korzystanie z macierzy pilnych i waznych
Tworzenie listy zadan do zrobienia

Okreslenie wyzwan zwigzanych ze skutecznym
ustalaniem priorytetéw

Poznanie strategii radzenia sobie

z prokrastynacja.

Tworzenie warunkéw pod skuteczng
priorytetyzacje

Opracowanie sposobdéw rozwijania umiejetnosci
ustalania priorytetow

Rozwijanie zdolnosci do efektywnej kategoryzacji
celéw i zadan

Budowanie procedury planowania i ustalania
priorytetow

Tworzenie strategii w celu zwiekszenia orientacji
na rozwigzania/potrzeby klientéw

Bycie wrazliwym i szanowanie czasu innych
Przewidywanie, co bedzie sprzyjac lub utrudniac
osiggniecie celu/projektu.

4.3. NAZWA KOMPETENCII: Zarzgdzanie presjg

Opis kompetencji: Zarzadzanie presjg odnosi sie do tego, jak reaguje sie pod presjg w kontekscie pracy. Pociaga to za sobg jasne myslenie i zachowanie
spokoju podczas radzenia sobie z ograniczeniami, nieprzewidzianymi zmianami lub problemami oraz trudnymi sytuacjami. Zarzgdzanie presjg jest kluczowg
umiejetnoscig specjalistow IT, poniewaz czesto dziatajg w napietych terminach i przy duzym obcigzeniu praca.

z ERK'3

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: zidentyfikowa¢ umiejetnosci poznawcze, behawioralne i emocjonalne wymagane do radzenia sobie

i4 z presjg w pracy, a takze wybrac i zastosowac podstawowe metody radzenia sobie z presja.

Wiedza

\ Umiejetnosci

\ Kompetencje
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Definicja presji
Definicja niemocy/ ucisku z powodu presji.

Zbadanie mechanizmow nacisku w miejscu pracy
Zbadanie wptywu nacisku (presji), na wydajnosc
pracy.

Przystosowanie Srodowiska pracy, w celu
efektywnego zarzgdzania presjg pracy
Opracowanie sposobdw na poprawe umiejetnosci
zarzadzania presja.

z ERK5

Rezultaty procesu nauki zgodne

srodowisk pracy.

Stuchacz potrafi: zarzadzac presjg i by¢ wrazliwym na presje wywierang na innych podczas pracy w projekcie lub
zespole, a takze identyfikowac i przeglagdaé¢ mozliwe ograniczenia wydajnosci wynikajgce z bardzo wymagajgcych

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja presji

Definicja niemocy/ ucisku z powodu presji
Okreslenie czynnikdw odksztatcenia w miejscu pracy
Rdznica pomiedzy wewnetrzng a zewnetrzng presja.

Zbadanie mechanizmow nacisku w miejscu pracy
Zbadanie wptywu nacisku (presji), na wydajnosc
pracy

Zastosowanie techniki radzenia sobie z presja

W miejscu pracy

Traktowanie presji jako szansy na rozwoj.

Przystosowanie Srodowiska pracy, w celu
efektywnego zarzadzania presja pracy
Opracowanie sposobdw na poprawe umiejetnosci
zarzadzania presjg

Zarzgdzanie wtasnymi oczekiwaniami i
oczekiwaniami innych, aby lepiej radzi¢ sobie

z presja

Prognozowanie i planowanie z wyprzedzeniem.

ZERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

zrownowazony.

Stuchacz potrafi: radzi¢ sobie ze ztozonymi sytuacjami poprzez zarzgdzanie presjg, a takze opracowywanie strategii
tagodzenia i radzenia sobie w celu zwiekszenia wydajnosci wtasnej/umiejetnosci oraz wydajnosci innych w sposob

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja presji

Definicja niemocy/ ucisku z powodu presji
Okreslenie czynnikdéw odksztatcenia w miejscu pracy
Rdznica pomiedzy wewnetrzng a zewnetrzng presjg
Rdznica miedzy presjg a stresem

Okreslenie optymalnego poziomu pracy pod presjg
Zarzgdzanie stresem.

Zbadanie mechanizmow nacisku w miejscu pracy
Zbadanie wptywu nacisku (presji), na wydajnos¢
pracy

Zastosowanie techniki radzenia sobie z presjg

W miejscu pracy

Traktowanie presji jako szansy na rozwoj
Strategie zapobiegania negatywnym skutkom
presji

Okreslenie optymalnego punkt nacisku (presji),
wtasnego i innych

Przystosowanie Srodowiska pracy, w celu
efektywnego zarzadzania presjg pracy
Opracowanie sposobdw na poprawe umiejetnosci
zarzadzania presjg

Zarzadzanie wtasnymi oczekiwaniami

i oczekiwaniami innych, aby lepiej radzi¢ sobie

z presja

Prognozowanie i planowanie z wyprzedzeniem
Zaangazowanie sie w zdrowa reakcje na presje
Wrazliwos¢ na skutki wywierania presji na innych

of the
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Poprawa umiejetnosci inteligencji emocjonalnej,
aby radzi¢ sobie z presjg w pracy.

Umiejetnosc¢ wycofania sie, gdy presja jest zbyt
duza.

4.4. NAZWA KOMPETENCII: Sprawnos¢ organizacyjna

Opis kompetencji: Sprawnosc¢ organizacyjna jest zwigzana z wiedzg o tym, jak dziata organizacja i jak wykona¢ zadania, zarowno poprzez kanaty formalne,
jak i sieci nieformalne. Jest to umiejetnos¢ miekka wazna dla specjalistow IT, ktérzy czesto borykaja sie ze ztozonymi sytuacjami, ktére wymagaja od nich
zrozumienia zasadnosci kluczowych polityk, praktyk i procedur, a takze kultury ich firmy i organizacji klientéw.

zERK 3

Rezultaty procesu nauki zgodne

i4

Stuchacz potrafi: zdefiniowaé sprawnos¢ organizacyjng i wyliczy¢ jej korzysci; zbadac atrybuty, ktére skutecznie
promujg sprawnos¢ organizacyjng, a takze przyjaé¢ procedury sprzyjajgce rozwojowi podstawowych umiejetnosci
sprawnosci organizacyjnej.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Okreslenie sprawnosci organizacyjnej
Okreslenie zalet sprawnosci organizacyjnej.

Zbadanie zestawu atrybutow funkcjonalnych

i behawioralnych nieodtgcznych od sprawnosci
organizacyjnej

Okreslenie roznych profili w organizacji
(straznicy, ekspedytorzy, stopperzy, ,,oporni”,
przewodnicy, dobrzy Samarytanie i influencerzy).

Przygotowanie srodowiska pracy pod sprawnosc
organizacyjng

Opracowanie sposobdw na poprawe sprawnosci
organizacyjne;j.

z ERK'5

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: okresli¢ kulture organizacyjng i przyjac¢ zmiany, gdy jest to wymagane, aby spetnic cele firmy i potrzeby
klientow, a takze zidentyfikowac i zweryfikowac procedury ograniczajgce sprawnos¢ organizacyjna.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Okreslenie sprawnosci organizacyjnej

Okreslenie zalet sprawnosci organizacyjnej
Okreslenie kultury organizacyjnej

Okreslenie roznicy pomiedzy miedzy sprawnoscig
a zdolnoscig adaptacyjna.

Zbadanie zestawu atrybutow funkcjonalnych

i behawioralnych nieodtgcznych od sprawnosci
organizacyjnej

Okreslenie roznych profili w organizacji
(straznicy, ekspedytorzy, stopperzy, ,oporni”,
przewodnicy, dobrzy Samarytanie i influencerzy)
Zastosowanie umiejetnosci sprawnosci
organizacyjnej, aby radzi¢ sobie ze zmianami
organizacyjnymi w pozytywny sposéb
Dostosowanie procedur standardowych do
sytuacji specyficznych w celu wykonania zadania.

Przygotowanie srodowiska pracy pod sprawnosc
organizacyjng

Opracowanie sposobdw na poprawe sprawnosci
organizacyjnej

Dostosowanie sie do zmian organizacyjnych
Dostosowanie sie do zmian priorytetow.
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zERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: w petni przyja¢ sprawnos¢ organizacyjng i wspierac¢ innych w celu zwiekszenia ich umiejetnosci
sprawnosci organizacyjnej, ale takze by¢ w stanie uczy¢ sie z doswiadczenia, a takze radzi¢ sobie z niejasnosciami
w zrownowazony sposob.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Okreslenie sprawnosci organizacyjnej

Okreslenie zalet sprawnosci organizacyjnej
Okreslenie kultury organizacyjnej

Okreslenie réznicy pomiedzy miedzy sprawnosciag
a zdolnoscig adaptacyjng

Okreslenie proaktywnosci

Okreslenie ciggtego doskonalenia

Skuteczne sposoby na zwiekszenie sprawnosci
organizacyjnej.

Zbadanie zestawu atrybutow funkcjonalnych

i behawioralnych nieodtgcznych od sprawnosci
organizacyjnej

Okreslenie réznych profili w organizacji
(straznicy, ekspedytorzy, stopperzy, ,,oporni”,
przewodnicy, dobrzy Samarytanie i influencerzy)
Zastosowanie umiejetnosci sprawnosci
organizacyjnej, aby radzi¢ sobie ze zmianami
organizacyjnymi w pozytywny sposob
Dostosowanie procedur standardowych do
sytuacji specyficznych w celu wykonania zadania
Omdwienie znaczenia tolerancji wobec
nieprzewidywalnosci i niejednoznacznosci
Analiza umiejetnosci zdobytych poprzez
doswiadczenia

Rozwoj mentalnosci ciggtego doskonalenia.

Przygotowanie srodowiska pracy pod sprawnosc
organizacyjng

Opracowanie sposobdw na poprawe sprawnosci
organizacyjnej

Dostosowanie sie do zmian organizacyjnych
Dostosowanie sie do zmian priorytetow
Zarzgdzanie nieprzewidywalnoscig

i niejednoznacznoscia

Prognozowanie zmian, zagrozen i mozliwosci
Szybka reakcja na zmiany i potrzeby klientdw,
poprzez optymalizacje procedur.

BLOK TEMATYCZNY NR 5: UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

5.1. NAZWA KOMPETENCIJI: Wywieranie wptywu

Opis kompetencji: Wywieranie wptywu w miejscu pracy moze by¢ satysfakcjonujgce na poziomie osobistym oraz na poziomie firmy. Umiejetnosc ta pomoze
liderom projektu lepiej skoordynowac dziatania zespotu oraz lepiej przekazac swoje punkty podczas spotkan i negocjacji.
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z ERK 3

Rezultaty procesu nauki zgodne

i4

Stuchacz potrafi: okreslic umiejetnosci poznawcze i praktyczne, ktére musi posiadac, aby zrozumie¢ znaczenie
wywierania wptywu w $rodowisku pracy i wywiera¢ wptyw na codzienne czynnos$ci/zadania; stosowac podstawowe
metody wywierania wptywu na wspoétpracownikéw, przetozonych i klientéow.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja pojecia wywierania wptywu
Rozrdznianie strategii wywierania wptywu.

® Zaproponowanie zespotowi prostych
optymalizacji

e Wspieranie kontekstow, w ktérych wywieranie
wptywu moze by¢ przydatne.

Wsparcie rozwoju oprogramowania
Zachecanie do realizacji zadan w kontekscie IT.

z ERK'5

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: wywiera¢ wptyw w Srodowisku pracy; generowac rozwigzania poprzez stosowanie odpowiednich
strategii oddziatywania; przegladac i rozwija¢ wyniki wtasne i innych w zakresie wywierania wptywu.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja pojecia wywierania wptywu

Rozrdznianie strategii wywierania wptywu
Rozpoznanie strategii pozytywnych i negatywnych
Wyjasnienie strategii wywierania wptywu

Wskazanie sytuacji, w ktérych wywieranie wptywu jest
przydatne.

® Zaproponowanie zespotowi prostych
optymalizacji

e  Wspieranie kontekstéw, w ktorych wywieranie
wptywu moze by¢ przydatne

e  Wybdr odpowiednich strategii

e Zastosowanie odpowiednich strategii wptywu,
aby osiggnac rozwigzania w kontekscie IT

e Wybdr odpowiednich strategii wptywu w nowych
kontekstach.

Wsparcie rozwoju oprogramowania
Zachecanie do realizacji zadan w kontekscie IT
Przekonanie zespotéw z dziatu IT
Umozliwienie cztonkom zespotu rozwijania ich
potencjatu wywierania wptywu.

z ERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: uczestniczy¢ i prowadzi¢ profesjonalne dziatania lub projekty, w ktorych wymagane sg strategie
wywierania wptywu; bra¢ odpowiedzialnos¢ za proces podejmowania decyzji za pomoca strategii wywierania wptywu;
uczy¢ mtodszy personel, jak wzmacniaé wtasny wptyw na wspotpracownikdw, podwykonawcédw i klientow.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja pojecia wywierania wptywu

Rozrdznianie strategii wywierania wptywu
Rozpoznanie strategii pozytywnych i negatywnych
Wyjasnienie strategii wywierania wptywu

Wskazanie sytuacji, w ktérych wywieranie wptywu jest
przydatne

e  Zaproponowanie zespotowi prostych
optymalizacji

e  Wspieranie kontekstow, w ktérych wywieranie
wptywu moze by¢ przydatne

e  Wybdr odpowiednich strategii

Wsparcie rozwoju oprogramowania
Zachecanie do realizacji zadan w kontekscie IT
Przekonanie zespotow z dziatu IT

Przekonanie dziatu IT w nowych kontekstach IT
Umozliwienie cztonkom zespotu rozwijania ich
potencjatu wywierania wptywu
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e Dyskusje w zakresie strategii wywierania wptywu
e Przejrzenie odpowiednich strategii wywierania
wptywu.

e Zastosowanie odpowiednich strategii wptywu,
aby osiggnac rozwigzania w kontekscie IT

e  Wybdr odpowiednich strategii wptywu w nowych
kontekstach

e Zastosowanie szeregu strategii wywierania
wptywu w kontekstach IT

e  Elastyczny i intuicyjny wyboér odpowiednich
strategii w nowych kontekstach

e Ewaluacja odpowiednich strategii wywierania
wptywu w nowym kontekscie.

e Ocena wiasnych postepdw w stosowaniu strategii
wywierania wptywu

e Umotzliwienie odpowiednich strategii wywierania
wptywu w nowych i nieprzewidywalnych
sytuacjach

e Odpowiedzialno$¢ za rozwijanie wiedzy
i umiejetnosci innych cztonkdw zespotu.

5.2. NAZWA KOMPETENCIJI: Budowanie zaufania

Opis kompetencji: Praca w atmosferze zaufania to jeden z podstawowych elementéw wysokiej wydajnosci. Jesli pracownicy ufajg sobie nawzajem, tworza
pewnego rodzaju fundament pod dobrg wspdtprace i komunikacje. Dzieki temu zespdt i firma czerpig korzysci z wymiany pomystow, opinii, zaangazowania

i kreatywnosci, takze pod wzgledem efektywnosci.

Rezultaty procesu nauki zgodne
zERK3i4

Stuchacz potrafi: okresli¢ umiejetnosci poznawcze i praktyczne, ktére musi posiadac, aby zrozumieé znaczenie
budowania zaufania w srodowisku pracy i wzmacnia¢ zaufanie w miejscu pracy; stosowaé¢ podstawowe metody
budowania zaufania wsrdod wspotpracownikéw, przetozonych i klientow.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

o  Okreslenie, czym jest budowanie zaufania
e Rozpoznanie elementow budowania zaufania.

e Wspieranie dziatania zespotu bazujgc na zaufaniu
e Aktywne i Swiadome budowanie relacji
z cztonkami zespotu.

e Dostosowanie w rozwoju oprogramowania
e Relacja zaufania w kontekscie IT.

Rezultaty procesu nauki zgodne
z ERK'5

zaufania.

Stuchacz potrafi: budowac atmosfere zaufania w srodowisku pracy; generowad rozwigzania poprzez stosowanie
odpowiednich strategii budowania zaufania; sprawdzac i rozwija¢ wyniki wfasne i innych w zakresie budowania

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e Okreslenie, czym jest budowanie zaufania
e Rozpoznanie elementdéw budowania zaufania
e Wyjasnienie strategii budowania zaufania

e \Wspieranie dziatania zespotu bazujac na zaufaniu
e Aktywne i Swiadome budowanie relacji
z cztonkami zespotu

e Dostosowanie w rozwoju oprogramowania
e Relacja zaufania w kontekscie IT

e Tworzenie atmosfery zaufania w zespole

e Zaangazowanie zespotu w nowe dziatania
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Okreslenie sytuacji, w ktorych budowanie zaufania jest
przydatne

Rozumienie, w jaki sposdb zaufanie zapobiega
konfliktom i réznicom.

Zastosowanie odpowiedniej strategii budowania
zaufania w $rodowisku pracy IT

Modyfikowanie odpowiednich strategii
budowania zaufania zgodnie z kontekstami IT
Budowanie zaufania strategicznie

i systematycznie na poziomie merytorycznym

i emocjonalnym.

e Utrzymanie i rozwdj silnych relacji w zespole
i kontekscie IT.

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi: uczestniczy¢ i prowadzi¢ profesjonalne dziatania lub projekty oparte na zaufaniu; brac
odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji poprzez stosowanie strategii budowania zaufania; uczy¢ mtodszych

z ERK 6 pracownikdéw, jak wzmacnia¢ wtasne umiejetnosci budowania zaufania w kontaktach ze wspotpracownikami,
kontrahentami i klientami.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

Okreslenie, czym jest budowanie zaufania
Rozpoznanie elementéw budowania zaufania
Wyjasnienie strategii budowania zaufania
Okreslenie sytuacji, w ktorych budowanie zaufania jest
przydatne

Rozumienie, w jaki sposdb zaufanie zapobiega
konfliktom i réznicom

Omdwienie sytuacji, w ktorych budowanie zaufania
jest przydatne

Podanie zalet zaufania w miejscu pracy
Zrozumienie, w jaki sposéb modelowanie roli
budowania zaufania wspiera rozwdj mtodszych
pracownikow.

Wspieranie dziatania zespotu bazujac na zaufaniu
Aktywne i Swiadome budowanie relacji

z cztonkami zespotu

Zastosowanie odpowiedniej strategii budowania
zaufania w $rodowisku pracy IT

Modyfikowanie odpowiednich strategii
budowania zaufania zgodnie z kontekstami IT
Budowanie zaufania strategicznie

i systematycznie na poziomie merytorycznym

i emocjonalnym

Elastyczne i intuicyjne stosowanie szeregu
strategii budowania zaufania w kontekscie IT
Ewaluacja odpowiednich strategii budowania
zaufania w kontekscie srodowiska IT i nowym
kontekscie

Budowanie zaufania na poziomie tresci i na
poziomie emocjonalnym.

e Dostosowanie w rozwoju oprogramowania

e Relacja zaufania w kontekscie IT

e Tworzenie atmosfery zaufania w zespole

e Zaangazowanie zespotu w nowe dziatania

e Utrzymanie i rozwdj silnych relacji w zespole
i kontekscie IT

e Umotzliwienie odpowiednich strategii wywierania
wptywu w nowych i nieprzewidywalnych
sytuacjach

e Odpowiedzialno$¢ za rozwéj wiedzy i umiejetnosci
innych cztonkdéw zespotu.

5.3. NAZWA KOMPETENCII: Motywacja

of the
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Opis kompetencji: Motywacja jest wazna dla sukcesu zespotu i firmy jako catosci. Zmotywowani pracownicy osiagaja lepsze wyniki, s bardziej zaangazowani
w zadania oraz sg bardziej zadowoleni z pracy na poziomie osobistym.

z ERK 3

Rezultaty procesu nauki zgodne

i4

Stuchacz potrafi: zidentyfikowa¢ umiejetnosci poznawcze i praktyczne, ktére musi posiadac, aby zrozumieé znaczenie
motywacji w Srodowisku pracy; by¢ zmotywowanym w codziennych czynnos$ciach/zadaniach; zastosowac podstawowe
metody motywowania siebie, wspotpracownikow, przetozonych i klientow.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja motywacji
Rozpoznanie wartosci motywacji w miejscu pracy.

® Rozpoznanie motywacji w miejscu pracy
e Wsparcie dziatan motywujgcych.

e  Zachecanie zespotu do udziatu w dziataniach
zwiekszajgcych ich motywacje
e \Wspieranie motywacji zespotu.

z ERK'5

Rezultaty procesu nauki zgodne

i klientami.

Stuchacz potrafi: motywowac wspdtpracownikow w srodowisku pracy; optymalizowa¢ motywacje w miejscu pracy;
oceniac irozwija¢ motywacje siebie i innych w celu poprawy wtasnej wydajnosci we wspodtpracy ze wspodtpracownikami

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja motywacji

Rozpoznanie wartosci motywacji w miejscu pracy
Identyfikacja réznych teorii motywacji

Dyskusja nt. réznych teorii motywacji.

® Rozpoznanie motywacji w miejscu pracy

e  Wsparcie dziatan motywujgcych

e Analiza statusu motywacji w zespole

e Zastosowanie teorii motywacji w Srodowisku IT.

e  Zachecanie zespotu do udziatu w dziataniach
zwiekszajgcych ich motywacje

e Wspieranie motywacji zespotu

e Tworzenie projektow IT skupiajgcych sie wokot
motywacji

e Umozliwienie cztonkom zespotu znalezienie
osobistej motywacji.

ZERK 6

Rezultaty procesu nauki zgodne

Stuchacz potrafi:

z motywacjg uczestniczy¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ zawodowg lub projekt; uczy¢ mtodszy personel, jak

wzmacnia¢ motywacje wtasng oraz wspotpracownikow, podwykonawcow i klientow firmy.

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Definicja motywacji

Rozpoznanie wartosci motywacji w miejscu pracy
Identyfikacja réznych teorii motywacji

Dyskusja nt. réznych teorii motywacji

Dopasowanie teorii motywacji do praktyki w miejscu
pracy

Omdwienie zalet motywacji w miejscu pracy.

® Rozpoznanie motywacji w miejscu pracy

e Wsparcie dziatan motywujacych

e Analiza statusu motywacji w zespole

e  Zastosowanie teorii motywacji w Srodowisku IT

e Stosowanie elastycznie i intuicyjnie szeregu
strategii motywacyjnych w nowych kontekstach

e Ocena strategii motywacyjnych w kontekscie IT.

e  Zachecanie zespotu do udziatu w dziataniach
zwiekszajgcych ich motywacje

e Wspieranie motywacji zespotu

e Tworzenie projektow IT skupiajgcych sie wokaot
motywacji

e Umotzliwienie cztonkom zespotu znalezienie
osobistej motywacji
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e Umotzliwienie odpowiednich strategii
motywacyjnych w nowych i nieprzewidywalnych
sytuacjach

e Odpowiedzialno$¢ za rozwijanie wiedzy
i umiejetnosci innych cztonkdw zespotu.

5.4. NAZWA KOMPETENCII: Negocjacje

Opis kompetencji: Umiejetno$¢ negocjowania moze by¢ pomocna na poziomie osobistym, gdy myslimy o rozwoju kariery, a takze w miejscu pracy.
Umiejetnosci negocjacyjne bedg nieodzowne m.in. przy prosbie o wyzsze wynagrodzenie czy lepszg pozycje w firmie, ale takze przy prosbie o wieksze zasoby
do zakonczenia projektu informatycznego.

Stuchacz potrafi: zidentyfikowac umiejetnosci poznawcze i praktyczne, ktére musi posiadaé, aby zrozumieé znaczenie

Rezultaty procesu nauki zgodne o, . . , . . o
negocjacji w srodowisku pracy, a takze zastosowac¢ podstawowe metody wprowadzania strategii negocjacyjnych we

ZERK3i4 . . . N .
wspotpracy z kolegami, przetozonymi i klientami.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Rozumienie zasad negocjacji e Wsparcie zespotu w dziataniach negocjacyjnych e Wsparcie sugerowanych dziatari negocjacyjnych
e Opisanie zasad negocjacji. e  Aktywny udziat w dziataniach negocjacyjnych. w $srodowisku IT
e Zachecanie do dziatan negocjacyjnych
w kontekscie IT.
Rezultaty procesu nauki zgodne Stuchacz potrafi: negocjowa¢ w srodowisku pracy poprzez stosowanie odpowiednich strategii negocjacyjnych,
z ERK 5 opiniowanie i rozwijanie efektywnego dziatania w zakresie wywierania wptywu.
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
e Rozumienie zasad negocjacji e Wsparcie zespotu w dziataniach negocjacyjnych e Wsparcie sugerowanych dziatari negocjacyjnych
e Opisanie zasad negocjacji e  Aktywny udziat w dziataniach negocjacyjnych w $rodowisku IT
e  Okreslenie sytuacji, w ktérych negocjacja jest e Wybdr odpowiedniej strategii negocjacji e  Zachecanie do dziatan negocjacyjnych
przydatna e  Zastosowanie odpowiedniej strategii negocjacji w kontekscie IT
e Dyskusja nt. strategii negocjacyjnych w okreslonych w kontekscie IT e Zaangazowanie w dziatania negocjacyjne
sytuacjach. e  Rozwdj rozwigzan korzystnych dla firmy. e Umozliwienie cztonkom zespotu rozwijania ich
potencjatu negocjacyjnego
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Wdrozenie korzystnych dla firmy rozwigzan
w kontekscie IT (pracujac z réwiesnikami,
przetozonymi, partnerami i klientami).

Rezultaty procesu nauki zgodne
z ERK 6

i klientéw firmy.

Stuchacz potrafi: uczestniczy¢ i prowadzi¢ profesjonalne dziatania lub projekty, w ktorych wymagane sg strategie
negocjacyjne; bra¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji poprzez negocjacje z przetozonymi i klientami; nauczyc
mtodszy personel, jak wzmocnic¢ wiasne umiejetnosci negocjacyjne dzieki wspdtpracy pracownikdéw, podwykonawcow

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

e Rozumienie zasad negocjacji

e Opisanie zasad negocjacji

e  Okreslenie sytuacji, w ktérych negocjacja jest
przydatna

e Dyskusja nt. strategii negocjacyjnych w okreslonych
sytuacjach

e Zalety umiejetnosci negocjacyjnych w miejscu pracy

e  Zarys strategii negocjacyjnych w nowych sytuacjach

e Zrozumienie, jak rozwing¢ umiejetnos¢ negocjacji
u mtodszego personelu.

Wsparcie zespotu w dziataniach negocjacyjnych
Aktywny udziat w dziataniach negocjacyjnych
Wybdr odpowiedniej strategii negocjacji
Zastosowanie odpowiedniej strategii negocjacji
w kontekscie IT

Rozwdj rozwigzan korzystnych dla firmy
Elastyczne i intuicyjne stosowanie szeregu
strategii negocjacyjnych w nowych kontekstach
IT

Ocena odpowiednich strategii negocjacji

w nowym kontekscie IT

Stosowanie spéjnych strategii negocjacyjnych.

Wsparcie sugerowanych dziatant negocjacyjnych
w $rodowisku IT

Zachecanie do dziatan negocjacyjnych

w kontekscie IT

Zaangazowanie w dziatania negocjacyjne
Umozliwienie cztonkom zespotu rozwijania ich
potencjatu negocjacyjnego

Wdrozenie korzystnych dla firmy rozwigzan

w kontekscie IT (pracujac z réwiesnikami,
przetozonymi, partnerami i klientami)
Umozliwienie odpowiednich strategii
negocjacyjnych w nowych i nieprzewidywalnych
sytuacjach

Odpowiedzialno$¢ za rozwijanie wiedzy

i umiejetnosci innych cztonkdw zespotu

Nadzér nad strategicznym dostarczaniem umoéw
negocjacyjnych w projektach IT.
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KRYTERIA JAKOSCI OPARTE O MODEL CZTEROFAZOWY
Orientacyjne deskryptory na poziomie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Faza 1: Planowanie

Po przeprowadzeniu oceny potrzeb dla okreslonej grupy specjalistow IT (w ktorej okreslono cele szkoleniowe, czynnosci i charakterystyke uczenia sie),
trenerzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego opracujg szkolenie ukierunkowane na zadania dotyczgce umiejetnosci miekkich, biorgc pod uwage 3 rdzne
poziomy ERK analizowane w tym projekcie oraz poziom tych umiejetnosci u stuchaczy. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w taki sposéb, aby
uwzgledniac¢ potrzeby i braki w umiejetnosciach stuchacza w odniesieniu do jego zawodu. Cele szkoleniowe (krotkoterminowe i dtugoterminowe),
powinny by¢ jasno okreslone. Nastepnym krokiem jest przygotowanie materiatu szkoleniowego w celu opracowania opisanych efektow uczenia sie dla
podnoszenia umiejetnosci w zakresie okreslonych kompetencji. Trenerzy mogg korzysta¢ z otwartych zasobow edukacyjnych, samodzielnie
przygotowanych materiatow szkoleniowych lub szuka¢ wsparcia doswiadczonych trenerow umiejetnosci miekkich w realizacji celéw szkoleniowych. W
zaleznosci od specyfiki grupy nalezy podejmowac rézne dziatania.

Po szkoleniu uczestnik zapoznaje sie z objasnionymi kluczowymi pojeciami i wciela je w zycie poprzez dziatania proponowane podczas szkolenia,
rozwijajgc swoje miekkie umiejetnosci i kompetencje.

Procedury ewaluacyjne oraz szczegdtowy harmonogram szkolenia zostang przekazane stuchaczom.

Faza 2: Wdrozenie

Specjalisci IT (stuchacze), zostang zapoznani z rozwijanymi przez nich kompetencjami zgodnie z poziomem ERK, ktdry odzwierciedla ich wiedze,
umiejetnosci i kompetencje w zakresie umiejetnosci miekkich, ale takze poziom odpowiedzialnosci na ich stanowiskach pracy. Stuchacze bedg zachecani
do udziatu w ksztattowaniu programu szkoleniowego, w ktérym majg uczestniczyé. Ponadto, zostang zacheceni - ze wzgledu na doktadno$¢ tematu - do
zwiekszenia motywacji oraz eliminacji niedopasowania umiejetnosci.

Oferowane szkolenia bedg nie tylko dostosowane do niedoboréw umiejetnosci stuchaczy i specyfiki pracy w branzy IT, ale takze do potrzeb rynku pracy.
Zaleca sie, aby trenerzy byli elastyczni w doborze zasobdw dydaktycznych i edukacyjnych, ktére bedg wspierane dostepnymi materiatami, z ktérych
wczesniej korzystali oni sami lub inni edukatorzy. Wiedzy teoretycznej powinna towarzyszy¢ metodologia praktyczna, taka jak propozycja studiow
przypadku lub odgrywanie rél, podczas ktérych stuchacz moze ¢wiczy¢ zdobytg wiedze.

Stuchacze zostang poinformowani o zasobach, jakie powinni przygotowac, aby w petni skorzystac ze szkolenia w zakresie umiejetnosci miekkich. Zaleca
sie, aby narzedzia cyfrowe wspieraty dziatania szkoleniowe ze wzgledu na ich powszechne wykorzystanie przez grupe docelowa.

Faza 3: Ocena

Ocene nalezy przeprowadzac regularnie i w rézny sposéb. Zaleca sie, aby sam program nauczania i program szkolenia umiejetnosci miekkich byt oceniany
przez zewnetrznych certyfikowanych ekspertéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a ich opinie wptywaty na wprowadzanie ulepszen do przysztych
programow szkoleniowych. Trenerzy beda rowniez szukaé wsparcia wsrod innych edukatorow/ekspertow w celu wymiany opinii i zebrania informacji
zwrotnych na temat jakosci prowadzonego przez nich szkolenia.
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Ewaluacja obejmuje rowniez obserwacje i refleksje. Jednym z modeli do pomiaru efektywnosci szkolenia jest model Kirkpatricka: Donald Kirkpatrick,
Evaluating Training Programs, 3rd ed. (San Francisco: Berrett-Koehler, 2006). Wspomniany model rozwinat sie w latach pieédziesigtych. Trenerom zaleca
sie wykonanie czterech krokéw w celu oceny ich szkolenia/nauczania.

Reakcja: Jak uczestnicy reagowali na program szkoleniowy?

Uczenie sie: W jakim stopniu uczestnicy przyswoili nowa wiedze i umiejetnosci?
Zachowanie: Czy rezultatem szkolenia jest zmiana zachowania?

Rezultaty: Jakie sg korzysci szkolenia dla organizacji?

AN e

Uczestnika(ow) nalezy rowniez poprosi¢ o wykonanie czynnosci oceniajgcej na koniec szkolenia (lub w krytycznych momentach, o ktérych decyduje
trener). Trener moze opracowac ocene online, skorzystac z aplikacji lub zainicjowac odgrywanie rél — rodzaj aktywnosci bedzie zalezat od tego, czy ocena
bedzie indywidualna czy grupowa, online lub w klasie, a takze czy bedzie to autorefleksja, czy dziatania wymagajgce opinii trenera. Ocena postepow
stuchacza zapewni skuteczny sposdb sprawdzenia rozwoju podstawowych umiejetnosci.

Trener poinformuje uczestnikow szkolenia o ich ostatecznym wyniku szkolenia i mozliwych przysztych sciezkach rozwoju, ktére moga rozwazyc.

Faza 4: Przeglad

Po udziale w szkoleniu, specjalista IT bedzie dalej wspierany w efektywnym wykorzystywaniu nowo nabytych umiejetnosci.

Zaleca sie przeprowadzanie ankiet w celu uwzglednienia wszelkich ulepszen w przysztych dziataniach edukacyjnych i dydaktycznych oraz w celu oceny
zadowolenia stuchaczy z procesu szkoleniowego.

Inni profesjonalisci (by¢ moze z sektora zasobdéw ludzkich lub trenerzy umiejetnosci miekkich), zostang poproszeni o informacje zwrotng w celu
przedstawienia dalszych zalecen dotyczgcych umiejetnosci objetych programem.

Sugestie dostarczone przez uczestnikdw szkolenia, ich wspétpracownikéw lub ekspertéw beda rozpatrywane zgodnie z poziomem ERK - wszelkie
informacje zwrotne lub zalecenia dotyczace doskonalenia programéw szkoleniowych beda oparte na poziomie ERK, dopasowanym jezyku i ztozonosci,
zapewniajac petne zrozumienie dla trenera i stfuchacza.

Uwaga podsumowujaca: Dziatania dotyczgce planowania, wdrazania, oceny i przegladu powinny byé podejmowane na podstawie holistycznego podejscia z zastosowaniem

praktyk zapewniania jakosci. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skorzystaj z EQAVET+ approach - Complementing EQAVET, gdzie znajdziesz informacje o modelu czterofazowym;

EQAVET Indicators aby przejrze¢ wptyw, jaki Twoje szkolenie bedzie miato na stuchaczy w ramach programéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, oraz Guide for National

Reference Points (VET providers' self-monitoring by using the EQAVET toolbox of indicators), na potrzeby samokontroli.
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https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-System/Eqavetplus/EQAVET-Approach
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/monitoring-your-system/evaluation/EQAVET-Indicators
https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/GUIDE-VET-providers-self-monitoring-by-using-the-EQAVET-toolbox-of-indicators.pdf
https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/GUIDE-VET-providers-self-monitoring-by-using-the-EQAVET-toolbox-of-indicators.pdf
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Rekomendacje rozwoju umiejetnosci miekkich dla wybranych powszechnych zawoddéw IT
Informacje podane w poprzedniej czesci niniejszego dokumentu stanowig punkt odniesienia dla
dopasowania umiejetnosci miekkich do zawodow IT.
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Zauwazono, ze posrod kilku pozioméw kompetencji empatia, oraz
wielozadaniowos¢ sg kluczowymi umiejetnosciami miekkimi dla wszystkich zawoddéw IT, podczas gdy
komunikacja werbalna oraz umiejetnosc prezentacji sg kolejnymi niezbednymi umiejetnosciami.

Nalezy podkresli¢ wartos¢ umiejetnosci miekkich, niezaleznie od wykonywanego zawodu. Niemniej
jednak, zaleznie od zawodu, moze by¢ wymagany inny podzbiér umiejetnosci miekkich. To z kolei
zalezy od interakcji, z ktdrymi dana osoba ma do czynienia, specyfiki pracy oraz poziomu wybranych
kompetencji, ktére osoba juz posiada, a takze jej otwartosci na nowe kontakty, przekazywanie
informacji i zaangazowanie we wspdlne dziatania (z zespotem, klientem lub w obrebie firmy).
Obserwacja zachowan innych i budowanie pozytywnych relacji opartych na zaufaniu i komunikacji
werbalnej lub niewerbalnej to pierwszy krok do doskonalenia umiejetnosci miekkich.

Zawody takie jak menedzer systemow informatycznych, kierownik dziatu IT oraz kierownik ds.
kluczowych klientéow dodatkowo wymagajg dobrze rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych,
umiejetnosci aktywnego stuchania i wptywania na kompetencje. Nie mniej wazne jest zarzadzanie:
konfliktami, czasem, ludZmi, presjg oraz ustalanie priorytetow.

Zawody takie jak technik informatyk, informatyk oraz specjalista wsparcia technicznego
wymagajg silnych (werbalnych i niewerbalnych) umiejetnosci komunikacyjnych oraz
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, w tym m.in. analitycznego, logicznego
i krytycznego myslenia.

Zawody takie jak programista oraz projektant stron internetowych to osoby, ktore
muszg by¢ aktywnymi stuchaczami, osobami kreatywnymi wykazujgcymi sie analitycznym
mysleniem. Ponadto, powinni takze by¢ otwarci na adaptacyjnos¢ i wielozadaniowos¢.

Zawody takie jak specjalista ds. sieci, specjalista ds. badan i rozwoju oraz administrator
bazy danych wymagaja umiejetnosci analitycznych, elastycznosci i umiejetnosci
organizacyjnych.
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